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ٚػذَ الأِاْ اٌٛظ١فٟ ٚالإٔٙان اٌؼاطفٟ ٌٍؼا١ٍِٓ فٟ اٌخطٛط  99-اٌخٛف ِٓ وٛف١ذ

 الأِا١ِح تاٌّطاػُ اٌّصش٠ح: اٌذٚس اٌّؼذي ١ٌٍمظح اٌز١ٕ٘ح ٚاٌذػُ اٌتٕظ١ّٟ اٌّذسن

 عٛصاْ فؤاد تىشد/ 

 و١ٍح اٌتزاسج راِؼح الاص٘ش )فشع اٌثٕاخ( -ػّاي اٌّغاػذ عتار إداسج الأأ

 

 اٌٍّخص:

اٌٝ طىؼ١ف حٌؼغٛؽ حٌٛحلؼش ػٍٝ ِٛظفٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش  21-وٛف١ذلذ أدٜ طفشٟ 

حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّطخػُ  اِْٚٓ ػُ شؼٛسُ٘ رخلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ، ك١غ ، فٟ حٌّطخػُ

طخػخص حٌظٕخػش ٠شؼشْٚ رذسؿش أػٍٝ ِٓ حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ ػٓ غ١شُ٘ فٟ ل

حلأخشٜ، رغزذ عخػخص حٌؼًّ حٌط٠ٍٛش ٚحٌظفخػلاص حٌّظىشسس ِغ حٌؼّلاء. ٌزح ٘ذف 

فٟ حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ  21-حٌزلغ حٌلخٌٟ ٌذسحعش ٚحخظزخس طؤػ١ش حٌخٛف ِٓ وٛف١ذ

ٌٍؼخ١ٍِٓ ِٓ خلاي حٌشؼٛس رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ وّظغ١ش ٚع١ؾ. ٚدسحعش ٚحخظزخس 

حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن ٚح١ٌمظش حٌز١ٕ٘ش ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ ٘زٖ حٌذٚس حٌّؼذي ٌىً ِٓ حٌذػُ 

( ِفشدس ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌخطٛؽ 383حٌؼلالخص. رخٌظطز١ك ػٍٝ ػ١ٕش ِمذحس٘خ )

حلأِخ١ِش رخٌّطخػُ حٌّظش٠ش.  ٚطُ ؿّغ حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش ِٓ خلاي لخثّش حعظمظخء ِؼذٖ 

ٍض ا١ٌٙخ حٌزلغ أْ خٛف ٌزٌه، طُ حٌظؤوذ ِٓ طذلٙخ ٚػزخطٙخ. ِٚٓ أُ٘ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٛط

وخْ ٌٗ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ فٟ وً ِٓ  21-وٛف١ذحٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش رخٌّطخػُ ِٓ 

طؤػ١ش غ١ش  21-وٛف١ذػذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ ٚحلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ. ٚلذ وخْ ٌٍخٛف ِٓ 

ِزخشش فٟ حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش رخٌّطخػُ ِٓ خلاي ػذَ 

ظ١فٟ وّظغ١ش ٚع١ؾ. أظٙشص حٌٕظخثؾ أ٠ؼًخ أْ ح١ٌمظش حٌز١ٕ٘ش ٌٍؼخ١ٍِٓ وخْ ٌٗ حلأِخْ حٌٛ

ٚوً ِٓ حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ ٚػذَ  21-وٛف١ذدٚس ِؼذي فٟ حٌؼلالش ر١ٓ حٌخٛف ِٓ 

حلأِخْ حٌٛظ١فٟ، ٚأْ حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن أ٠ؼًخ ٌٗ دٚس ِؼذي فٟ حٌؼلالش ر١ٓ ػذَ 

ػٍٝ ٘زٖ حٌٕظخثؾ طُ حلظشحف ِـّٛػش ِٓ رِٕخءً ٚ  حلأِخْ حٌٛظ١فٟ ٚحلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ. 

 حٌظٛط١خص.

، الإٔٙان اٌؼاطفٟ، ػذَ الأِاْ اٌٛظ١فٟ، 99-اٌىٍّاخ اٌّفتاح١ح: اٌخٛف ِٓ وٛف١ذ

 ا١ٌمظح اٌز١ٕ٘ح، اٌذػُ اٌتٕظ١ّٟ اٌّذسن، اٌّطاػُ اٌّصش٠ح.
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The Fear of COVID-19, Job Insecurity and Emotional 

Exhaustion for Frontline Employees in Egyptian 

Restaurants: The Moderating Role of Mindfulness and 

Perceived Organizational Support 

 

Abstract: 

 

The COVID-19 outbreak has further intensified restaurant 

frontline employees’ stress and emotional exhaustion, which 

were already known to be higher than employees in other 

industry sectors due to the long working hours and frequent 

customer interactions. Hence, the study comes to investigate the 

impact of fear of COVID-19 on emotional exhaustion through 

job insecurity as a mediator variable and the moderating role of 

perceived organizational support and employee mindfulness on 

these relationships, using a sample from Frontline Employees in 

Egyptian Restaurants, which total (383) employees. A 

questionnaire was designed to gather primary data for the study, 

and its validity and reliability were verified. 

 The results showed that restaurants frontline employees’ fear of 

COVID-19 had a significant effect on both job insecurity and 

emotional exhaustion. Fear of COVID-19 had an indirect effect 

on the emotional exhaustion of restaurant frontline employees via 

job insecurity as a mediator variable. The results also showed 

that mindfulness had a moderating role in the relationship 

between fear of COVID-19 and both emotional exhaustion and 

job insecurity, and that perceived organizational support had also 
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a moderating role in the relationship between job security and 

emotional exhaustion. Based on these results, a certain of 

recommendations were suggested. 

Key words: Fear of COVID-19, Emotional exhaustion, Job 

insecurity, Mindfulness, Egyptian restaurants. 

 

 ِمذِح  .9

اٌٝ أْ ٚرخء ِٚشوض حٌغ١طشس ٚحٌٛلخ٠ش ِٓ حلأِشحع أشخسص ِٕظّش حٌظلش حٌؼخ١ٌّش 

( ٘ٛ ف١شٚط شذ٠ذ حٌؼذٜٚ ٠ؼُظمذ أٔٗ ٠ٕظمً رشىً COVID-19وٛسٚٔخ حٌّغظـذ )

 Center forحٌّزخشش ِغ حٌشخض حٌّظخد. )أعخعٟ ػٓ ؽش٠ك حلاطظخي أٚ حٌظؼخًِ 

Disease Control and Prevention [CDC], 2020a; World Health 

Organization [WHO], 2020a ِٚغ حلاسطفخع حٌّغظّش ٌّؼذي حلإطخرش ٚص٠خدس )

ِخسط  22ؿخثلش فٟ  COVID-19ِؼذي حٌٛف١خص، أػٍٕض ِٕظّش حٌظلش حٌؼخ١ٌّش أْ 

0202 (WHO, 2020b)ظزش حٌٛلا٠خص حٌّظلذس حلأِش٠ى١ش ٚحكذس ِٓ أوؼش . ٚطؼ

ِخسط اٌٝ  21ٚلا٠ش فٟ حٌفظشس ِٓ  33حٌزٍذحْ طؤػشحً رٙزٖ حٌـخثلش، ك١غ أطذسص 

أٚحِش طل١ش ػخِش ػٍٝ ِغظٜٛ حٌٛلا٠ش  -حعظـخرشً ٌظذحػ١خص ٘زح حٌٛرخء  -أٚحثً أرش٠ً 

 ,Ballotpedia))ػٍٝ عز١ً حٌّؼخي، حٌّؤٜٚ فٟ حٌّىخْ، حٌزمخء فٟ حٌّٕضي، اٌخ( 

٪ 23.1، حلأِش حٌزٞ حٔؼىظ ػٍٝ طؼطً حلالظظخد رشذس، ٚٚطٍض حٌزطخٌش اٌٝ (2020

، ِلطّش رزٌه (U.S. Bureau of Labor Statistics, 2020a) 0202فٟ أرش٠ً 

 (Kochhar, 2020) .0222حٌشلُ حٌزٞ عـٍٗ حٌشوٛد فٟ ٠ٕخ٠ش 

رظذحػ١خص ٘زح حٌـخثلش،  -لأخشٜ وغ١ش٘خ ِٓ حٌزٍذحْ ح –ٚطؤػشص حٌذٌٚش حٌّظش٠ش أ٠ؼًخ 

ك١غ ظٙش طؤػ١ش٘خ ػٍٝ حلالظظخد حٌّظشٞ عٛحء ِٓ خلاي اؿشحءحص حكظٛحء حٌف١شٚط 

أٚ حٌظٛلف حٌّفخؿت فٟ كشوش حٌغ١خكش، ٚ٘زٛؽ حٌظخدسحص، ٚحٔخفخع طل٠ٛلاص 

حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌخخسؽ، ٚحٔخفخع ا٠شحدحص لٕخس حٌغ٠ٛظ، ٌٚزح كذع طشحؿغ ػخَ فٟ 

وخٔض ٕ٘خن كخؿش اٌٝ ص٠خدس ػخؿٍش فٟ حلإٔفخق ػٍٝ حٌظلش ٚحٌلّخ٠ش حلإ٠شحدحص ر١ّٕخ 

( ٚلذ طؤػشص وخفش حٌمطخػخص حٌظٕخػ١ش 0202طٕذٚق حٌٕمذ حٌذٌٟٚ ، (حلاؿظّخػ١ش.

ٚحٌخذ١ِش ٚحلإٔظخؿ١ش فٟ ؿ١ّغ أٔلخء حٌؼخٌُ ٚطىزذص خغخثش فخدكش. ِٚٓ ر١ٓ ٘زٖ 

ِٓ غ١ش٘خ ِٓ حٌمطخػخص،  حٌمطخػخص طٕخػش حٌّطخػُ، حٌظٟ طؤػشص عٍزخً رمذس أوزش

ك١غ طُ اغلاق أسرؼش ِٓ وً ػششس ِطخػُ ٚطغش٠ق أٚ اؿخصس أوؼش ِٓ ػّخ١ٔش ِلا١٠ٓ 
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 National Restaurant Association)ِٛظف ِطؼُ ِٕز رذح٠ش طفشٟ حٌٛرخء 

[NRA], 2020) ٘زح ٠ؼٕٟ أْ اػ١ٕٓ ِٓ وً ػلاػش ِٛظف١ٓ فٟ حٌّطخػُ فمذٚح .

. وّخ أٔٗ فٟ اؽخس خطش حٌذٌٚش COVID-19 (NRA, 2020)ٚظخثفُٙ خلاي ؿخثلش 

حٌّظش٠ش لاطخخر حلإؿشحءحص ٚحٌظذحر١ش حلاكظشحص٠ش ٌلّخ٠ش ِٛحؽ١ٕٙخ ِٓ أٞ طذحػ١خص 

، أْ 21/3/0202ٌف١شٚط وٛسٚٔخ حٌّغظـذ، لشس ِـٍظ حٌٛصسحء حٌّظشٞ رظخس٠خ 

ٚحٌّمخٟ٘  طغٍك حرظذحءً ِٓ حٌغخػش حٌغخرؼش ِغخءً ٚكظٝ حٌغخدعش طزخكًخ، ؿ١ّغ حٌّطخػُ

ٚحٌىخف١ظش٠خص ٚحٌىخف١ٙخص ٚحٌىخص٠ٕٛ٘خص ...، ِٚخ ٠ّخػٍٙخ ِٓ حٌّلخي ٚحٌّٕشآص رىخفش 

، 131حٌٛصسحء حٌّظشٞ، لشحس سلُ  )ِـٍظ. 32/3/0202أٔلخء حٌـّٙٛس٠ش، ٚكظٝ 

0202 ) 

اٌٝ طىؼ١ف حٌؼغٛؽ حٌٛحلؼش ػٍٝ ِٛظفٟ حٌخطٛؽ  COVID-19ٚلذ ٠ئدٞ طفشٟ 

شؼٛسُ٘ رخلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ، ك١غ أشخسص رؼغ  حلأِخ١ِش فٟ حٌّطخػُ ِٚٓ ػُ

حٌذسحعخص اٌٝ أْ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّطخػُ ٠شؼشْٚ رذسؿش أػٍٝ ِٓ حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ ػٓ 

غ١شُ٘ فٟ لطخػخص حٌظٕخػش حلأخشٜ رغزذ عخػخص حٌؼًّ حٌط٠ٍٛش ٚحٌظفخػلاص 

. وّخ أْ طـشرش (Choi et al., 2014; Han et al., 2016)حٌّظىشسس ِغ حٌؼّلاء 

، رـخٔذ حٌظؤػ١ش حٌّغظمزٍٟ غ١ش حٌّئوذ COVID-19ٌظغش٠ق أٚ حلإؿخصس أػٕخء اغلاق ح

ٌٙزح حلأغلاق ػٍٝ حٌظٕخػش، ٠ؼضص حٌشؼٛس رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ ٌذٜ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ 

خٛف حٌفشد ِٓ فمذحْ حٌٛظ١فش رل١غ ٠ظزق ػخؽلاً  اٌٝطٕخػش حٌّطخػُ، ٚحٌزٞ ٠ش١ش 

 ػٓ حٌؼًّ.

ٚحٌزلٛع حٌغخرمش أْ ػذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ ٠ؼظزش أكذ ِظخدس ٚلذ أٚػلض حٌذسحعخص 

ػغٛؽ حٌؼًّ ٠ٚشطزؾ رخٌؼذ٠ذ ِٓ ٔظخثؾ حٌؼًّ حٌغٍز١ش ِؼً حٔخفخع حٌظلش حٌٕفغ١ش 

 ٌٍؼخ١ٍِٓ ِٚغظٜٛ حٌشػخ حٌٛظ١فٟ ٚحلاٌظضحَ ٚحلأدحء

 (Cheng and Chan, 2008; Darvishmotevali et al., 2017) ،  ٚص٠خدس

 ;١ٔAkgunduz and Eryilmaz, 2018ش دٚسحْ حٌؼًّ )حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ ٚ

Schumacher et al., 2016) ٌٚزح طغؼٝ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش اٌٝ طلذ٠ذ ِذٜ شؼٛس .

ِٚذٜ حكظّخي  COVID-19ِٛظفٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش فٟ حٌّطخػُ رخٌخٛف ِٓ 

ذٚس طؤػ١شٖ ػٍٝ ادسحوُٙ ٌؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ، ٚشؼٛسُ٘ رخلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ. ٚدسحعش حٌ

 حٌّؼذي ٌٍذػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن ٚح١ٌمظش حٌز١ٕ٘ش ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ ٘زٖ حٌؼلالخص.
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 ِشىٍح اٌثحج .2

ػٍٝ حٌشغُ ِٓ أْ حٌذٌٚش حٌّظش٠ش عخّ٘ض رشىً وز١ش فٟ سفغ حٌّؼخٔخس حٌظٟ طىزذطٙخ 

حٌّطخػُ ٚحٌّٕشآص حٌغ١خك١ش ِٓ خغخثش ؿشحء حٌغٍك أٚ حٌشؿٛع حٌـضثٟ ، ِٓ خلاي 

لشػًخ ٌغذحد ِشطزخص حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌّٛسد٠ٓ، ٚ ِٛحفمش طٕذٚق ِٕق حٌزٕه حٌّشوضٞ 

٠ٓ رخٌّطخػُ سؼشظؽٛحسة ٚصحسس حٌمٜٛ حٌؼخٍِش فٟ طمذ٠ُ حػخٔخص ٌٍؼخ١ٍِٓ حٌّ

ٚحٌّٕشآص حٌغ١خك١ش ، ٚوزٌه أػفخء غشفش حٌّطخػُ ٚحٌّٕشآص حٌغ١خك١ش أػؼخثٙخ ِٓ 

١ش، رخلإػخفش اٌٝ % ِٓ حشظشحوخطٙخ ػٓ حٌؼخَ حٌلخٌٟ ٌظخف١ف حلأػزخء حٌّخ02ٌدفغ 

طؤؿ١ً ٚؿذٌٚش ٚعذحد ِذ١ٔٛ٠خص ٘زح حٌمطخع ١ٌٍّخٖ ٚحٌىٙشرخء ٚحٌغخص كظٝ 

0202أوظٛرش
2

. الا اْ ٘زح حٌمطخع حعظّش فٟ ِؼخٔخطٗ ِٚؼخٔخس حٌؼخ١ٍِٓ ف١ٗ، ِغ 

 حعظّشحسح طذحػ١خص ٘زح حٌٛرخء، كظٝ ِغ حٌفظق حٌـضثٟ ٌٗ.

ػمخف١ش ٚلطخػخص طٕخػ١ش أخشٜ ٚلذ أظٙشص حٌذسحعخص ٚحٌزلٛع حٌغخرمش فٟ ع١خلخص  

وخْ ِشطزطخً رشىً وز١ش رّخخٚف ػذَ حلاعظمشحس  COVID-19أْ حٌخٛف ِٓ 

حٌٛظ١فٟ ٚعٛء حٌظلش حٌؼم١ٍش رّخ فٟ رٌه حٌؼ١ك حٌٕفغٟ ٚحلاوظجخد ٚحٌظٛطش 

 ;Sasaki et al., 2020; Satici et al., 2020ٚحٔخفخع حٌشػخ ػٓ حٌل١خس )

Soraci et al., 2020). حٌمٍك حٌّظخكذ ٌلإطخرش رـ اػخفش ا ٌٝCOVID-19 

. ٘زح حٌخٛف (Ahorsu et al., 2020)رغزذ حكظّخ١ٌش حٌؼذٜٚ حٌّشطفؼش ٚحٌٛف١خص 

حٌّطخػُ ٌذ٠ٙخ  اْٚحٌمٍك ِٓ حلإطخرش ٠شطفغ فٟ حٌّطخػُ ػٍٝ ٚؿٗ حٌخظٛص، ك١غ 

( ٚلذ Choi et al., 2014ِغظٜٛ ِشطفغ ِٓ حلاطظخي ٚحٌظفخػً حٌّزخشش رخٌؼّلاء )

غزذ رٌه فٟ خٛف ِٛظفٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش ٌٍّطخػُ ِٓ حلاطظخي رخٌؼّلاء ٠ظ

حٌّلظًّ اطخرظُٙ، ِّخ ٠ٕؼىظ ػٍٝ حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ ِٓ خلاي شؼٛسُ٘ رؼذَ حلأِخْ 

حٌٛظ١فٟ. وّخ أشخسص حلأدر١خص اٌٝ أْ حٌذػُ حلاؿظّخػٟ )ِؼً حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن 

(POS٠غخػذ فٟ حٌظخ )ف١ف ِٓ حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ ٌّٛظفٟ ( ٚدػُ حٌّذ٠ش حٌّذسن

(. ٚأشخسص أ٠ؼًخ اٌٝ أْ حٌّٛحسد Karatepe, 2015حٌؼ١خفش فٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش )

حٌشخظ١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ )ِؼً ح١ٌمظش حٌز١ٕ٘ش( طغخػذ فٟ حٌظم١ًٍ ِٓ ػغٛؽ حٌؼًّ ٚحلإٔٙخن 

 (.Hülsheger et al., 2013; Li et al., 2017حٌؼخؽفٟ )

                                           
2
 ، غشفش حٌّٕشآص ٚحٌّطخػُ حٌغ١خك١ش، حٌمخ٘شس.0202( ٌغٕش 03( ٚ)02( ٚوظخد دٚسٞ سلُ )28ِٕشٛس سلُ ) 

 إرشاءاخ اٌثٕه اٌّشوضٞ ٌٍحذ ِٓ تذاػ١اخ ف١شٚط وشٚٔا،اٌثٕه اٌّشوضٞ، 
https://www.cbe.org.eg/ar/Pages/default.aspx 
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ٗ أػلاٖ، ٠ّىٓ رٍٛسس ِشىٍش حٌزلغ فٟ حٌظغخإلاص ٚػ١ٍٗ، ٚفٝ ػٛء ِخ طُ ػشػ

 حلأط١ش:

  ِٓ ُرشىً  21-وٛف١ذً٘ ٠ئػش خٛف حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش رخٌّطخػ

 شؼٛسُ٘ رخلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ؟ فٟا٠ـخرٟ 

  طٛؿذ ػلالش ا٠ـخر١ش طؤػ١ش٠ش ر١ٓ خٛف حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش ً٘

 حلأِخْ حٌٛظ١فٟ؟ٚشؼٛسُ٘ رؼذَ  21-وٛف١ذرخٌّطخػُ ِٓ 

  ُ٠ئػش حٌشؼٛس رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ رخٌخطٛؽ حلأِخ١ِش رخٌّطخػ ً٘

 شؼٛسُ٘ رخلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ؟فٟ 

  ٟ٠ظٛعؾ ػذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ حٌؼلالش ر١ٓ خٛف حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّطخػُ ف ً٘

 ِٚغظٜٛ حلأٙخن حٌؼخؽفٟ؟ 21-وٛف١ذحٌخطٛؽ حلأِخ١ِش ِٓ 

 ِٓ ٚػذَ  21-وٛف١ذحٌؼلالش حلإ٠ـخر١ش ر١ٓ حٌخٛف ِٓ  ً٘ طؼذي ح١ٌمظش حٌز١ٕ٘ش

 حلأِخْ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش رخٌّطخػُ؟

  ِٓ 21-وٛف١ذً٘ طؼذي ح١ٌمظش حٌز١ٕ٘ش ِٓ حٌؼلالش حلإ٠ـخر١ش ر١ٓ حٌخٛف 

 ٚحلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش رخٌّطخػُ؟

 ش حلإ٠ـخر١ش ر١ٓ ػذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ ً٘ ٠ؼذي حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن حٌؼلال

 ٚحلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ ٌّٛظفٟ حٌّطخػُ فٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش؟

 أ٘ذاف اٌثحج:  .3

 ٠ٙذف اٌثحج إٌٝ:

 ٚحٌشؼٛس رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ،  21-طلذ٠ذ ِغظ٠ٛخص حٌخٛف ِٓ وٛف١ذ

 ٚحلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ رخٌخطٛؽ حلأِخ١ِش رخٌّطخػُ ِلً حٌزلغ.

  ٍِٝغظٜٛ ادسحن حٌؼخ١ٍِٓ رخٌخطٛؽ حلأِخ١ِش رخٌّطخػُ ٌٍذػُ حٌظؼشف ػ

 حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن حٌزٞ طمذِٗ حٌّطخػُ ِلً حٌزلغ ٌُٙ.

  ًحٌظؼشف ػٍٝ ِغظٜٛ ح١ٌمظش حٌز١ٕ٘ش ٌذٜ ػ١ٕش حٌزلغ فٟ حٌّطخػُ ِل

 حٌزلغ.

 وً ِٓ حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ ٚحٌشؼٛس رؼذَ  فٟ 21-حخظزخس طؤػ١ش حٌخٛف ِٓ وٛف١ذ

 ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّطخػُ ِلً حٌزلغ.حلأِخْ حٌٛظ١فٟ 
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 حخظزخس حٌذٚس حٌٛع١ؾ ٌؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ فٟ حٌؼلالش ر١ٓ حٌخٛف ِٓ وٛف١ذ-

 ٚحلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ.  21

  دسحعش ٚحخظزخس طؤػ١ش ح١ٌمظش حٌز١ٕ٘ش وّظغ١ش ٠ّىٓ أْ ٠ؼذي ِٓ لٛس طؤػ١ش

ً و فٟ 21-شؼٛس حٌؼخ١ٍِٓ رخٌخطٛؽ حلأِخ١ِش فٟ حٌّطخػُ رخٌخٛف ِٓ وٛف١ذ

 ِٓ ػذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ ٚحلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ.

  دسحعش ٚحخظزخس طؤػ١ش حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن وّظغ١ش ٠ّىٓ أْ ٠ؼذي ِٓ لٛس

 حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ. فٟطؤػ١ش حٌشؼٛس رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ 

 إٌّٛرد اٌّمتشس ِٚتغ١شاخ اٌثحج .4

ٌه رٕخءً ػٍٝ ( حٌّٕٛرؽ حٌّمظشف ٌٍزلغ ِٚظغ١شحطٗ، ٚر٠2ٛػق حٌشىً حٌظخٌٟ سلُ )

 ٔظخثؾ حٌذسحعخص حٌغخرمش ِٚشىٍش حٌزلغ ٚأ٘ذحفٗ ٚفشٚػٗ:

 
 ( ّٔٛرد اٌثحج ِٚتغ١شات9ٗشىً )
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  :ً21-حٌخٛف ِٓ وٛف١ذاٌّتغ١ش اٌّغتم. 

  :حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ.اٌّتغ١ش اٌتاتغ 

 

  :ػذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ.اٌّتغ١ش اٌٛع١ط    

  :ح١ٌمظش حٌز١ٕ٘ش، ٚحٌذػُ اٌّتغ١شاخ اٌّؼذٌح

  .حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن

 الأ١ّ٘ح اٌؼ١ٍّح ٚاٌؼ١ٍّح .5

 طشؿغ أ١ّ٘ش حٌذسحعش حٌلخ١ٌش اٌٟ:

 ِظغ١شًحً كذ٠ؼخً فٟ ِـخي حٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ، ٚ٘ٛ حٌخٛف ِٓ  طظٕخٚي حٌذسحعش

، رخٌظطز١ك ػٍٝ حٌز١جش حٌّظش٠ش ٚسرطٗ رخٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّظغ١شحص حٌٙخِش 21-وٛف١ذ

رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ، ح١ٌمظش فٟ ٘زح حٌّـخي )حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ، حٌشؼٛس 

حٌز١ٕ٘ش، ٚحٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن(، ٚرٌه حعظـخرش ٌظلذ٠خص طٍه حٌـخثلش، 

حلأِش حٌزٞ لذ ٠ؼشٜ حٌزلٛع ٚحٌذسحعخص ِٓ ك١غ حٌّٛحوزش ٌٍظشٚف حٌلخ١ٌش 

 حٌظٟ طّش رٙخ حٌزلاد.

  طغظخذَ حٌذسحعش حٌّٕظٛس ِظؼذد حٌٕظش٠خصMulti-Theory Perspective 

فغ١ش حٌؼلالخص حٌّشطزطش رّظغ١شحص حٌزلغ لاوظغخد فُٙ أػّك فٟ ششف ٚط

  حٌٕظش٠ش حٌظٟ طمَٛ ػ١ٍٙخ طٍه حٌؼلالخص ٌزٕخء ٚط١خغش حٌفشٚع. ٌلأعظ

 رلٛع ٚدسحعخص لذ طٕخٌٚض ٔظش٠ش حٌلفخظ ػٍٝ  - كظٝ طخس٠خ -ػذَ ٚؿٛد

ٚططز١مٙخ ػٍٝ طٕخػش حٌّطخػُ، ٌذسحعش حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ  CORحٌّٛحسد 

ٛؽ حلأِخ١ِش فٟ ع١خق حلأصِش. ِّخ لذ ٠ؼ١ف اٌٝ حٌّؼشفش ٌّٛظفٟ حٌخط

حٌلخ١ٌش ف١ّخ ٠ظؼٍك رظؤػ١ش حلأصِش ػٍٝ طٕخػش حٌّطخػُ، ٠ٚؼشٞ أدر١خص حلإٔٙخن 

 حٌؼخؽفٟ.

  ٗحٌظؼشف ِٓ خلاي حٌم١خط ٚحٌظل١ًٍ ػٍٝ حٌذٚس حٌزٞ ِٓ حٌّّىٓ أْ طمَٛ ر

-وٛف١ذٌخٛف ِٓ فٟ حٌؼلالش ر١ٓ ح -وّٛسد شخظٟ  -ح١ٌمظش حٌز١ٕ٘ش ٌٍؼخ١ٍِٓ 

خ أػّك ٌذٚس ح١ٌمظش  21 ًّ ٚػذَ حٌشؼٛس رخلأِخْ حٌٛظ١فٟ، ِّخ لذ ٠ؼطٝ فٙ

حٌز١ٕ٘ش ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ أٚلخص حلأصِخص. ٚوزٌه حٌذٚس حٌزٞ ِٓ حٌّّىٓ أْ ٠ئد٠ٗ 

حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن فٟ حٌظخف١ف ِٓ حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ ٌّٛظفٟ حٌخطٛؽ 

 (.21-وٛف١ذؿخثلش  حلأِخ١ِش فٟ حٌّطخػُ أػٕخء حلأصِخص )ِؼً

  ٔذسس حٌزلٛع ٚحٌذسحعخص فٟ حٌز١جش حٌؼشر١ش ٚحٌّظش٠ش حٌظٟ ح٘ظّض رذسحعش

ِشخػش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ طٕخػش حٌّطخػُ، ك١غ طشوضص ِؼظّٙخ ػٍٝ حٌٕٛحكٟ 

 حٌظغ٠ٛم١ش ٚحٌظش٠ٚـ١ش ٚحٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌؼّلاء ٚو١ف١ش حٌّلخفظش ػ١ٍُٙ.
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 حٌؼخؽف١ش ٌّٛظفٟ حٌّطخػُ  حٌّغخػذس فٟ فُٙ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػش فٟ حٌشفخ١٘ش

رشىً أفؼً، فٟ ِلخٌٚش ٌظمذ٠ُ  21-وٛف١ذفٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش أػٕخء ؿخثلش 

سإٜ ٌّذ٠شٞ ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش فٟ حٌّطخػُ أػٕخء حلأصِخص حٌّلظٍّش فٟ 

 حٌّغظمزً.

 ِشارؼح الأدت١اخ ٚص١اغح فشٚض اٌثحج .6

 VIDFear of CO- & 19ٚالإٔٙووان اٌؼوواطفٟ 99-وٛف١ووذاٌخووٛف ِووٓ  6/9

Emotional Exhaustion 

 Hubeiػخطّش ِمخؽؼش ٘ٛرٟ  Wuhanلأٚي ِشس فٟ ِذ٠ٕش ٚٚ٘خْ  21-وٛف١ذظٙش ٚرخء 

، ٚرؼذ فظشس ٚؿ١ضس ِٓ حٌظفشٟ حلأٌٟٚ ٌٍٛرخء حٔظشش فٟ ؿ١ّغ 0221د٠غّزش  20حٌظ١ٕ١ش فٟ 

ٚطضح٠ذ ِؼذلاص (. ٚلذ أكذع ٘زح حٌظفشٟ حٌغش٠غ ٌٍٛرخء Satici et al., 2020أٔلخء حٌؼخٌُ )

حلإطخرش ٚحٌٛفخٖ، اٌٝ ؿخٔذ اؿشحءحص حٌّىخفلش حٌّطزمش فٟ ِؼظُ دٚي حٌؼخٌُ، كخٌش ِٓ 

رخٌخٛف اٌٝ حٌلخٌش حٌؼخؽف١ش غ١ش حٌغخسس  حٌخٛف ٚحٌزػش ر١ٓ ؿ١ّغ حٌشؼٛد. ٠ٚش١ش حٌشؼٛس

(. ٚلذ ٠طٍك ػٍٝ حٌخٛف ِٓ De Hoog et al., 2008حٌظٟ ٠غززٙخ ادسحن حٌظٙذ٠ذ )

COVID-19 ٛسٚٔخ فٛر١خ وCorona Phobia  أٚ لٍك وٛسٚٔخCorona Anxiety ،

 ،COVID-19ٟٚ٘ كخلاص حٔفؼخ١ٌش طظخكذ حٌفشد ٌٛؿٛد ِظذس طٙذ٠ذ ٚ٘ٛ حلإطخرش د 

٘زٖ حٌلخلاص حلأفؼخ١ٌش لذ طئدٜ اٌٝ حلإػشحس رمذسس حٌفشد ػٍٝ حٌظفى١ش رشىً ؽز١ؼٟ 

(Pakpour and Griffiths, 2020ِٓ ٚاٌٝ ظٙٛس حٌؼذ٠ذ ،)  حٌّشىلاص حٌٕفغ١ش ٚحٌؼم١ٍش

(. Satici et al., 2020ِؼً حٌمٍك ٚحلاوظجخد، ٚحٌؼ١ك حٌٕفغٟ ٚػذَ حٌشػخ ػٓ حٌل١خس )

ٚرخٌٕغزش ٌلأفشحد حٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش، أظٙشص حلأرلخع أْ حٌخٛف ِٓ 

COVID-19  ٌٝلذ ٠مًٍ ِٓ حٌشػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍّّشػخص فٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش ٠ٚئدٞ ا

 Labrague and Deظٜٛ أػٍٝ ِٓ حٌؼ١ك حٌٕفغٟ ٚٔٛح٠خ حٌظغ١١ش حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌّٕٟٙ )ِغ

los Santos, 2020( ْوّخ أظٙشص أكذ حٌذسحعخص أ .)اؿّخٌٟ ػ١ٕش ػشٛحث١ش 53 ِٓ )%

( ِٓ حلأؽزخء ٚحٌّّشػ١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِغظشف١خص ِذ٠ٕش ٚٚ٘خْ 113لٛحِٙخ )

ؿذح ِٓ حٌمٍك ٚحلاوظجخد ٚحلأسق حٌظ١ٕ١ش ٠ؼخْٔٛ ِغظ٠ٛخص ِظٛعطش اٌٝ ِشطفؼش 

(Kang et al., 2020.) 

 ،COVID-19ٔظشًح لأْ طٕخػش حٌّطخػُ ِٓ حٌظٕخػخص حٌظٟ طؼشسص رشذس ِٓ  

ع١ىْٛ ٌٗ أٞ آػخس عٍز١ش  COVID-19ٚلا ٠ؼُشف حٌىؼ١ش ػّخ ارح وخْ حٌخٛف ِٓ 

 ػٍٝ حٌظلش حٌٕفغ١ش ٌؼخ١ٍِٓ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش فٟ حٌّطخػُ. ك١غ ٠ٛحؿٗ ِٛظفٛ
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خ ادحسس ػٛحؽفُٙ وـضء  ًّ حٌّطؼُ رخٔظظخَ ِظخدفخص ػخؽف١ش ٚحٔفؼخ١ٌش ٠ٚظٛلغ ُِٕٙ دحث

(، ِّخ لذ ٠ئدٞ اٌٝ حلاكظشحق Hülsheger et al., 2013ِٓ ٚحؿزخطُٙ حلأعخع١ش )

(، ٠ظؤٌف حلاكظشحق حٌٛظ١فٟ ِٓ ػلاػش أؿضحء: 2180) Maslach حٌٛظ١فٟ. ٚفمخً ي

ٚطزذد حٌشخظ١ش  ،Emotional exhaustionحلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ 

Depersonalization  ٚحٔخفخع ِغظٜٛ حلإدسحوخص رخلإٔـخصحص حٌشخظ١ش ،

Reduced perceptions of personal accomplishment (Schaufeli and 

Taris, 2005 ٚطشوض حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ػٍٝ حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ وؤكذ حٌغّخص .)

٠ؼخٟٔ حٌفشد ِٓ حٌشؼٛس رخلإس٘خق حٌـٛ٘ش٠ش ٌلاكظشحق حٌٛظ١فٟ. ٚحٌزٞ ٠لذع ػٕذِخ 

 ٚحلاعظٕضحف حٌؼخؽفٟ ٚحٌـغذٞ حٌٕخطؾ ػٓ حٌؼًّ حٌشذ٠ذ أٚ حٌّطخٌذ حٌشخظ١ش

(. وّخ أٔٗ Maslach and Leiter, 2008; Maslach et al., 2001حٌّظؼخسػش )

 ,٠Tokunagaشطزؾ رؼذد ِٓ ٔظخثؾ حٌؼًّ حٌغٍز١ش ِؼً حلأِشحع حٌؼم١ٍش ٚحٌـغذ٠ش )

ٚلذ أشخسص رؼغ حٌذسحعخص حٌظٟ حؿش٠ض فٟ طٕخػش حٌؼ١خفش، اٌٝ أْ  (.2011

حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ ٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ اٌٝ حٔخفخع ِغظٜٛ حٌشػخ ٚحلأدحء 

 حٌّؼخي،حٌٛظ١فٟ، ٚحلاٌظضحَ حٌظٕظ١ّٟ ٚحسطفخع ِغظٜٛ ٔٛح٠خ دٚسحْ حٌؼًّ )ػٍٝ عز١ً 

Karatepe and Aleshinloye, 2009; Rathi and Lee, 2016 ٚلذ(. ٘زح 

 The Conservation of Resources (COR)طغخػذ ٔظش٠ش حٌلفخظ ػٍٝ حٌّٛحسد 

 COVID-19فٟ فُٙ حٌؼلالش ر١ٓ خٛف ِٛظفٟ حٌّطخػُ فٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش ِٓ 

ٚحلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ. اْ حٌفىشس حلأعخع١ش ٌٙزٖ حٌٕظش٠ش ٟ٘ أْ حلأفشحد ٠غؼْٛ ٌٍلظٛي 

٠ظٙخ، ٚطم١ًٍ أ٠ش طٙذ٠ذحص رفمذحٔٙخ أٞ حٌخغخسس ػٍٝ ِٛحسد ُ٘ ٚحلاكظفخظ رٙخ ٚكّخ

حٌّلظٍّش أٚ حٌفؼ١ٍش ٌٙزٖ حٌّٛحسد رحص حٌم١ّش رخٌٕغزش ٌُٙ. ك١غ ٠ظخد حٌٕخط رخلإٔٙخن 

رخٌفؼً، ( ٠خغشْٚ حٌّٛحسد 0( ٠ذسوْٛ حٌظٙذ٠ذ رفمذحْ حٌّٛحسد، )2حٌؼخؽفٟ ػٕذِخ )

ٚطش١ش حٌّٛحسد اٌٝ  خ،حعظؼّخس٘( ٠ٚىٛٔٛح غ١ش لخدس٠ٓ ػٍٝ حوظغخد حٌّٛحسد رؼذ 3)

أٚ حٌطخلخص حٌظٟ ٠مذس٘خ حٌفشد أٚ  حٌظشٚف، حٌخظخثض حٌشخظ١ش، أٚأٚ  حلأ٘ذحف،

(. ٚلذ ٚؿذص حلأدر١خص Hobfoll, 2001حٌظٟ طؼًّ وٛع١ٍش ٌظلم١ك ٘زٖ حلأ٘ذحف ))

حٌغخرمش أْ فمذحْ حٌّٛحسد ٠ّىٓ أْ ٠غزذ حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ لأْ حٌفشد لذ ٠شٜ أٔٗ ٌُ ٠ؼذ 

 & Hobfoll, 2018; Rathiد وخف١ش ٌٍظؼخًِ ِغ حٌؼغٛؽ حٌظٟ طٛحؿٙٗ )ٌذ٠ٗ ِٛحس

Lee, 2016 ٚفٝ ٘زح حٌغ١خق، فبْ ِٛظفٛ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش فٟ حٌّطخػُ لذ .)

 ،٠COVID-19لظخؿْٛ اٌٝ حعظؼّخس حٌّٛحسد حٌّخد٠ش ٚحٌٕفغ١ش ٌٍظؼخًِ ِغ خٛفُٙ ِٓ 
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خٌظخٌٟ، لذ ٠ئدٞ حٌخٛف ِٓ ِٚٓ ػُ فمذحْ حٌّٛحسد ٌٍظؼخًِ ِغ حٌؼغٛؽ فٟ حٌؼًّ. ٚر

COVID-19 :ٌٟاٌٝ حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ. ِٚٓ ٕ٘خ طُ حلظشحف حٌفشع حٌظخ 

H1 ِٓ ُطؤػ١شحً ا٠ـخر١خً  21-وٛف١ذ. ٠ئػش خٛف حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش رخٌّطخػ

 فٟ شؼٛسُ٘ رخلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ. (α ≤ 0.05) ِؼ٠ٕٛخً 

 :securityJob inاٌذٚس اٌٛع١ط ٌؼذَ الأِاْ اٌٛظ١فٟ  6/2

فٟ وٛحسع رشش٠ش ٚحلظظخد٠ش ٚطل١ش غ١ش ِغزٛلش. ففٟ دسحعش  21-طظغزذ ؿخثلش وٛف١ذ 

فبْ حٌؼخ١ٍِٓ  حلالظظخدٞ،أٔٗ خلاي فظشحص حٌشوٛد  ( أظٙشص2018ػخَ ) Froneأؿشح٘خ 

لذ ٠ؼخْٔٛ ِٓ حٌشؼٛس رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ  -كظٝ حٌز٠ٓ لا ٠ضحٌْٛ ػٍٝ سأط حٌؼًّ  –

ٚحلإؿخصحص  ٚحٌؼم١ٍش،رغزذ حٔخفخع حٌشٚحطذ ٚعخػخص حٌؼًّ، ٚعٛء حٌظلش حٌزذ١ٔش 

ٚحٌظشٚف حٌظؼزش.  ٠ؼُشف ػذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ رؤٔٗ شؼٛس حٌفشد رخٌخٛف  حٌط٠ٍٛش،

(. ٠ٚمُظذ رٗ حٌلخٌش حٌٕفغ١ش Grunberg et al., 2006ظ١فظٗ حٌلخ١ٌش )ٚحٌمٍك ِٓ فمذحْ ٚ

حٌغٍز١ش، حٌظٟ طؼىظ طٛلؼخص حٌؼخ١ٍِٓ كٛي ِذٜ حعظّشحس٠ظُٙ فٟ حٌؼًّ دحخً ٔفظ 

ٔٙخ حٌفشد كٛي ِذٜ حعظمشحسٖ فٟ ٚظ١فظٗ حٌلخ١ٌش ػٍٝ  ّٛ حٌّٕظّش، فٙٛ حٌلخٌش حٌز١ٕ٘ش حٌظٟ ٠ى

( رؤٔٗ ِض٠ؾ ِٓ حٌظٙذ٠ذحص حٌّلظٍّش Storseth.F,2006حٌّذٜ حٌمش٠ذ. أٚ وّخ ٠ظف )

 ٌٛظ١فش حٌفشد حٌلخ١ٌش، ٚشؼٛسٖ رخٌؼـض ٌظـٕذ طٍه حٌظٙذ٠ذحص.

ٕ٘خن حطفخق ػخَ ػٍٝ أْ شؼٛس حٌفشد رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ ٘ٛ ِظذس ٘خَ ِٓ ِظخدس 

حٌؼغٛؽ حٌٛظ١ف١ش، ٚحٌظٟ لذ طئدٜ اٌٝ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّشخوً حٌٕفغ١ش ٚحٌـغذ٠ش، 

سدٚد حٌفؼً حٌغٍز١ش حٌّظؼٍمش رخٌٛظ١فش، ٚحلاوظجخد ٚحلاػطشحد حٌٕفغٟ، ٚحلاطـخ٘خص ٚ

 ;Function impairment ((Leka and Jain, 2010ٚحٌظذ٘ٛس حٌٛظ١فٟ 

Probst, 2008; Thompson et al., 2017 وؼ١شًح ِخ طغظخذَ ٔظش٠ش حٌؼمذ .)

ٌشؼٛس ٌفُٙ حلأعزخد حٌّلظٍّش  The psychological contract theory حٌٕفغٟ

(. ٠لذد حٌؼمذ حٌٕفغٟ طٛلؼخص Keim et al., 2014حٌؼخ١ٍِٓ رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ )

 Smithson andحٌؼلالش حٌّذسوش ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌّٕظّش خخسؽ ٔطخق حٌؼمذ حٌشعّٟ )

Lewis, 2000 ٍٝفٙٛ ػمذ ػّٕٟ ر١ٓ ؽشف١ٓ ّٚ٘خ حٌفشد ٚحٌّٕظّش ِزٕٝ ػ .)

ٚرٕخءً ػ١ٍش طظلذد ٚحؿزخص ٚحٌظضحِخص وً  طٛلؼخص ِٚؼظمذحص ِذسوش ِٓ وً ِّٕٙخ،

ؽشف طـخٖ حٌطشف ح٢خش، ٚػٕذ حٌظضحَ ولا حٌطشف١ٓ رٙزح حٌؼمذ ٠ئدٞ اٌٝ حٌّض٠ذ ِٓ 

حٌغٍٛو١خص حلإ٠ـخر١ش أِخ فٟ كخٌش حلإخلاي رٗ أٚ حٔظٙخوٗ ِٓ أكذ حٌطشف١ٓ فبٔٗ ٠ئدٞ 

 (0221اٌٝ ػٛحلذ عٍز١ش ػٍٝ حٌفشد ٚحٌّٕظّش. )عٛصحْ رىش، 
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خرً ٠ّىٓ حْ ٠لمك حٌؼمذ حٌٕفغٟ كظٛي حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ أؿٛس ِٚضح٠خ ػخدٌش ٚفٟ حٌّم

ٚحٌظم١ًٍ ِٓ حٌشؼٛس رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ ِٓ خلاي ِٕلُٙ شؼٛسحً رخٌغ١طشس ٚحٌظلىُ 

Sense of Control (Keim et al., 2014 اْ حٌؼٛحًِ حٌظٟ لذ طٙذد شؼٛس .)

ِمذِخص ٌٍشؼٛس رؼذَ حلأِخْ  حٌؼخ١ٍِٓ رخٌغ١طشس، ٚحٌظٟ طىْٛ رّؼخرش ِئششحص أٚ

حٌٛظ١فٟ. طشؿغ اٌٝ حٌخظخثض حٌشخظ١ش ٌلأفشحد ِؼً: ِشوض حٌظلىُ حٌخخسؿٟ 

External Locus of Control، ٚحٌؼخؽفش حٌغٍز١ش Negative Affectivity، 

ٚغّٛع ٚطشحع  ،Low Sense of Coherenceحٌشؼٛس حٌّٕخفغ رخٌظّخعه 

 ,Role ambiguity and Role conflict (Pienaar and De De Witte حٌذٚس

2016; Sverke et al., 2004 :ًرخلإػخفش اٌٝ رؼغ حٌؼٛحًِ حٌظٕظ١ّ١ش ِؼ .)

 ,.Keim et alػؼف ِغظٜٛ حلاطظخي حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌظغ١١شحص حٌظٕظ١ّ١ش حٌّظىشسس )

(، ك١غ أْ طٍه حٌؼٛحًِ طٕزت رشؼٛس حٌؼخ١ٍِٓ رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ. ٘زح اػخفش 2014

ٛحًِ حٌز١ج١ش، ِؼً حسطفخع ِؼذي حٌزطخٌش، ك١غ أْ حلافظمخس اٌٝ حٌشؼٛس اٌٝ رؼغ حٌؼ

رخٌغ١طشس حٌٕخطؾ ػٓ كخٌش ػذَ حٌظؤوذ فٟ ِؼً ٘زٖ حٌظشٚف، لذ ٠ئدٞ اٌٝ حٌشؼٛس رؼذَ 

 (.Debus et al., 2012; Keim et al., 2014حلأِخْ حٌٛظ١فٟ )

ٚحعظٕخدًح اٌٝ طٛط١خص حٌّٕظّخص حٌظل١ش  ،COVID-19ٚٔظشًح ٌٍظفشٟ حٌغش٠غ ٌـ     

حعظخذِض حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌلىِٛخص فٟ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌزٍذحْ حٌّظؼشسس طذحر١ش  حٌٛرخء،ٌٍظؼخًِ ِغ 

حٌّٕخصي، ٚطٕف١ز حٚحِش حٌزمخء فٟ  حلأػّخي،ٌٍظخف١ف ِٓ حٔظشخس حٌف١شٚط رّخ فٟ رٌه اغلاق 

حءحص فٟ أِش٠ىخ اٌٝ طؼشع (. فمذ أدص ِؼً ٘زٖ حلإؿشWilson et al., 2020) ٚغ١ش٘خ

 ١ٍِ2.3ْٛ ِٛظف اٌٝ حٌزطخٌش، ٚصحدص حٌزطخٌش فٟ حٌٛلا٠خص حٌّظلذس رّمذحس  32أوؼش ِٓ 

 U.S. Bureau ofؿخثلش ) ١ٍِCOVID-19ْٛ شخض فٟ حلأعزٛع حٌزٞ طُ ف١ٗ اػلاْ 

Labor Statistics, 2020b ِّٟخ أدٜ اٌٝ حٌشؼٛس رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ ٌلأفشحد ف ،)

ػٍٝ رٌه، ٚؿذص دسحعش  (. ػلاٚسSpurk and Straub, 2020ِٓ حٌمطخػخص ) حٌىؼ١ش

ػٍٝ حٌظٛظ١ف ٚحٌظطٍؼخص ح١ٌّٕٙش، حؿش٠ض ػٍٝ ػ١ٕش  COVID-19كذ٠ؼش كٛي طؤػ١ش 

( ِٓ %02.2) ٚحٌظؼ١ٍُ. أْ( ِٛظفخً رٍـ١ى١خً، ِّؼ١ٍٓ كغذ حٌٕٛع ٚحٌؼّش 3802ِىٛٔش )

أٔٗ كظٝ  ٪(٠ٚ02.1ؼظمذ )ظخثفُٙ، حٌّغظمظٟ ُِٕٙ لذ ػزشٚح ػٓ خٛفُٙ ِٓ فمذحْ ٚ

٪( ِٓ 31.1حٌٛظخثف حٌشخغشس فٟ حٌّغظمزً عظظؤػش عٍزخً، وّخ ٠خشٝ ٚحكذ ِٓ وً حػ١ٕٓ )

حٌظؤػ١ش حٌغٍزٟ حٌّزخشش ٌلأصِش ػٍٝ أؿٛسُ٘. ٘زح حٌخٛف أػٍٝ رشىً ٍِلٛظ ر١ٓ أٌٚجه 

حٌٛلض حٌلخٌٟ حٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ػمٛد ِئلظش فٟ حٌمطخع حٌخخص أٚ ػخؽ١ٍٓ ػٓ حٌؼًّ ِئلظخً فٟ 

(Baert et al., 2020 .) 
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فؼلاً ػٓ رٌه فبْ حٌلخٌش حلالظظخد٠ش حٌّغظمز١ٍش غ١ش حٌّئوذس، أػٕخء حٔظشخس حلأٚرجش 

لذسحطُٙ حٌّخ١ٌش. ٚػ١ٍٗ،  ٚخٛفُٙ رشؤْلذ طئدٜ اٌٝ ِؼخٔخس حلأفشحد  (COVID-19)ِؼً

( COVID-19 )ٔظ١ـشفبْ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّطخػُ لذ ٠ؼخْٔٛ أ٠ؼخً ِٓ لٍك ِٚخخٚف 

رظمٍض طؼخلذحص حٌؼًّ، ِٚٓ ػُ ػذَ حلاعظمشحس حٌّخٌٟ ٚفمذحْ حٌٛظخثف، ِّخ  ِشطزطش

 ٠ض٠ذ ِٓ حدسحوُٙ ٌؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ أػٕخء حلأصِخص. ٌٚزح طظٛلغ ٘زٖ حٌذسحعش ِخ ٠ٍٟ:

H2 . ِٓ طؤػ١شحً ا٠ـخر١خً ِؼ٠ٕٛخً  21-وٛف١ذ٠ئػش حٌخٛف(α ≤ 0.05)  فٟ شؼٛس

 حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش رخٌّطخػُ رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ ".

، -وّظذس ٌٍؼغٛؽ حٌٛظ١ف١ش  -وزٌه فمذ ٚؿذ أْ حٌشؼٛس رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ   

٠شطزؾ رشىً عٍزٟ رخلأدحء حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ، ٚحٌشػخ حٌٛظ١فٟ، ٚحٌشفخ١٘ش حٌٕفغ١ش، 

 ;Cheng and Chan, 2008; De Witte et al., 2016ٚدٚسحْ حٌؼًّ )

Staufenbiel and K¨onig, 2010 ٚٚفمخً ٌٕظش٠ش حٌلفخظ ػٍٝ حٌّٛحسد .)COR ،

لذ ٠ظخد حلأفشحد رخلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ ػٕذِخ ٠ذسوْٛ طٙذ٠ذًح رفمذحْ ِٛحسدُ٘ ١ٌٚظ ٌذ٠ُٙ 

ِىخعذ وخف١ش ِٓ حٌّٛحسد، ٚٔظشًح لأْ فمذحْ حٌٛظ١فش ٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ اٌٝ حٌؼذ٠ذ ِٓ 

غٍز١ش، فبْ ادسحن ِٛظفٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش ٌٍّطخػُ رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ حٌٕظخثؾ حٌ

لذ ٠ىْٛ رّؼخرش طٙذ٠ذًح ِلظّلًا ٌفمذحْ ِٛحسدُ٘ ٠ٚض٠ذ ِٓ  COVID-19أػٕخء ؿخثلش 

حس٘خلُٙ حٌؼخؽفٟ. ٚرظٛسس ِّخػٍش، روشص حلأرلخع حٌغخرمش أْ ػذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ لذ 

ٔٙخن ٚحلاكظشحق حٌٛظ١فٟ، ٚحٔخفخع ِغظٜٛ ٠ئدٞ اٌٝ فمذحْ حٌّٛحسد، ٚحٌشؼٛس رخلإ

(. ك١غ ٠ظُٙش حٌؼخٍِْٛ حٌّٙذَّدْٚ رفمذحْ ٚظخثفُٙ Ismail, 2015سفخ١٘ش حٌؼخ١ٍِٓ )

ِغظ٠ٛخص أػٍٝ ِٓ حٌّشخػش حٌغٍز١ش ِؼً حلإؿٙخد ٚحلإٔٙخن ِمخسٔش رٕظشحثُٙ حٌز٠ٓ لا 

أوذص  . ٚوزٌه(٠Kerse et al., 2018; Smit et al., 2016ٛحؿْٙٛ حٌّخخؽش )

( ػٍٝ ٚؿٛد ػلالش ا٠ـخر١ش ر١ٓ ادسحن حٌؼخ١ٍِٓ 2017) ٚآخشْٚ ػخَ Piccoliدسحعش 

ٌؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ ٚشؼٛسُ٘ رخلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ. رخلإػخفش اٌٝ رٌه، فبْ خٛف 

٠ض٠ذ ِٓ شؼٛسُ٘ رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ  COVID-19ِٛظفٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش ِٓ 

ص حلالظظخد٠ش حٌّغظمز١ٍش غ١ش حٌّئوذس حٌظٟ لذ حٌؼذٜٚ حٌّلظٍّش ٚحٌظٛلؼخ أخطخسرغزذ 

طئدٞ اٌٝ حلإؿخصس أٚ حٌظغش٠ق، ِّخ لذ ٠ض٠ذ ِٓ دحفؼ١ظُٙ ػٍٝ رزي ؿٙذ اػخفٟ فٟ 

ِلخٌٚش ٌٍلفخظ ػٍٝ ِٕخطزُٙ حٌلخ١ٌش. ِٚٓ ػُ ِؼخٔخطُٙ ِٚشٚسُ٘ رّشخػش ٔفغ١ش 

، ٚرفلض ٚعٍٛو١ش ٚػخؽف١ش عٍز١ش، ِّخ ع١ض٠ذ ِٓ شؼٛسُ٘ رخلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ. ٚػ١ٍٗ

ٚحلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ، ٠ّىٓ حفظشحع أْ حٌخٛف  COVID-19حٌؼلالش ر١ٓ حٌخٛف ِٓ 
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 ِٓCOVID-19  حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ ٌّٛظفٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش  فٌٟٗ طؤػ١ش غ١ش ِزخشش

 رغزذ شؼٛسُ٘ رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ. ٌزٌه ٠مظشف حٌزلغ حٌفشػ١١ٓ حٌظخ١١ٌٓ:

H3 .ٌ ٍٟؼخ١ٍِٓ فٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش رخٌّطخػُ طؤػ١شحً ٠ئػش حٌشؼٛس رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١ف

 فٟ شؼٛسُ٘ رخلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ. (α ≤ 0.05)ا٠ـخر١خً ِؼ٠ٕٛخً 

H4 . حٌّظٛلغ أْ ٠ظٛعؾ حٌشؼٛس رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ حٌؼلالش حٌظؤػش٠ش ر١ٓ خٛف ِٓ

 ِٚغظٜٛ حلأٙخن حٌؼخؽفٟ. 21-وٛف١ذحٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش رخٌّطخػُ ِٓ 

 Mindfulnessاٌذٚس اٌّؼذي ١ٌٍمظح اٌز١ٕ٘ح  6/3

طؼشف ح١ٌمظش حٌز١ٕ٘ش ػٍٝ أٔٙخ " حٔظزخٖ كغٟ ٚادسحن ٌلأكذحع ٚحٌظـخسد حٌلخ١ٌش" 

(Brown et al., 2007, p. 212.)  وّخ طؼشف رؤٔٙخ حلأظزخٖ ٚحٌٛػٟ حٌّغظّش

فٟ ٌٍظـخسد ٚحٌخزشحص حٌلخ١ٌش، ٚطمزً ٘زٖ حٌخزشحص، ِٚٛحؿٙش حلأكذحع وّخ ٟ٘ 

حٌٛحلغ دْٚ اطذحس أكىخَ، ٚدْٚ حلأشغخي رخٌخزشحص ٚحٌظـخسد حٌّخػ١ش أٚ حلأكذحع 

 . (Cardaciotto., Herbert., Forman, E., et al., 2008)حٌّغظمز١ٍش 

حٌؼّذٞ ٌٍخزشحص ٚحلأكذحع حٌظٟ ٠ظؼشع ٌٙخ حٌفشد، دْٚ  فٟٙ ػ١ٍّش ِٓ حلادسحن

ً لأفىخسٖ ِٚشخػشس حٌّٛؿٛدس فٟ حٌظغشع فٟ اطذحس أكىخَ طم١ّ١١ش ػ١ٍٙخ، ِغ طمز

 Daحٌٍلظش حٌلخ١ٌش ِٓ خلاي حٌظفى١ش ٚحٌـظؤًِ ف١ٙخ رذلاً ِٓ حلاعظـخرش حٌّزخششس ٌٗ )

Paz, & Wallander,2017.) 

ٚفٟ ح٢ٚٔش حلأخ١شس طضح٠ذ حلا٘ظّخَ رذسحعش ح١ٌمظش حٌز١ٕ٘ش ٌظؼض٠ض حٌظلش حٌٛظ١ف١ش 

ٓ حلأدحء ٚطلم١ك حٌشفخ١٘ش ٌٍؼخ١ٍِٓ، ٌٍؼخ١ٍِٓ، ٚرٌه ٌّخ ٌٙخ ِٓ طؤػ١ش فؼخي فٟ طلغ١

ٚحٌظم١ًٍ ِٓ حلأػخس حٌغٍز١ش حٌٕخطـش ِٓ حٌؼغٛؽ حٌظٟ ٠ظؼشػْٛ ٌٙخ أػٕخء ػٍُّٙ 

(Reb., Allen, et al.,2020.) 

وّخ أظٙشص ٔظخثؾ ػذد ِظضح٠ذ ِٓ حٌزلٛع ٚحٌذسحعخص، أْ ح١ٌمظش ٠ّىٓ أْ طىْٛ أدحس  

 Hülshegerْ ِغ حٌؼّلاء ٚؿٙخً ٌٛؿٗ )فؼخٌش ٌظم١ًٍ حٌؼغٛؽ ٌٍؼخ١ٍِٓ حٌز٠ٓ ٠ظفخػٍٛ

et al., 2013 ٚطم١ًٍ حٌخٛف ،)anxiety  ٚحلاوظجخدdepression  ٚحٌمٍكworry 

(Foley et al., 2010 (. ٚطغخُ٘ فٟ طلغٓ ِغظٛٞ حلأدحء حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ )ِلّذ

  (.0202أرٛ حٌمّظخْ، ٚآخشْٚ،

حلأِخْ حٌٛظ١فٟ اٌٝ ٚوزٌه حٌشؼٛس رؼذَ ػذَ  ،COVID-19ٚلذ ٠ئدٞ حٌخٛف ِٓ 

(. ٚوزٌه Sverke and Hellgren, 2002ص٠خدس حٌؼغٛؽ حٌٛحلؼش ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ )

فٟ  -، ٠ّىٓ أْ طىْٛ ح١ٌمظش حٌز١ٕ٘ش CORٚفمخً ٌٕظش٠ش حلاكظفخظ رخٌّٛحد ٚكّخ٠ظٙخ 

اكذٜ حٌطشق حٌفؼخٌش ٚحٌّئػشس ٌٍظؼخًِ ِغ حٌؼغٛؽ، لأٔٙخ طؼضص ِٓ  -أٚلخص حٌظٛطش
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حٌظؤلٍُ ٚطغخػذُ٘ ػٍٝ طخف١ف ح٢ػخس حٌغٍز١ش حٌٕخطـش ِٓ شؼٛسُ٘  لذسس حلأفشحد ػٍٝ

رخٌخٛف ٚحٌظٟ طئدٜ اٌٝ حٌشؼٛس رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ. فؼٕذِخ ٠شؼش حٌؼخٍِْٛ رخٌخٛف 

 ِٓCOVID-19  ٍُٙٚحٌمٍك ِٓ حكظّخي فمذحْ حٌٛظ١فش، فبْ ٘زح حٌشؼٛس ٠ـؼ

ف١ف ِٓ ٘زح حٌشؼٛس أٚ ِغظغشل١ٓ فٟ ٘زٖ حلأفىخس، ِٚٓ ػُ حعظٕضحف ؽخلظُٙ ٌٍظخ

اصحٌظٗ. ٌٚىٓ حٌز٠ٓ ٠ّىُٕٙ حلاعظّشحس ٚحٌظشو١ض ػٍٝ حٌلخػش ٚحخظزخس ِشخػشُ٘ وّخ 

طلذع فٟ حٌٛحلغ، أٌٚجه أوؼش لذسس ػٍٝ حٌظؼخًِ ٚحٌظغٍذ ػٍٝ حٌظٛطش. فؼٕذِخ ٠ٛحؿٗ 

حلأفشحد حٌخٛف ٠ٚظؼخٍِْٛ ِؼٗ رظ١مع ٚحٔظزخٖ ٠ظزلْٛ ألً طٛطشحً، ِّخ ٠غخػذُ٘ ػٍٝ 

د حٌّشٚٔش ٚحٌمذسس ػٍٝ حٌظى١ف ٌٍشؼٛس رخلأِخْ أػٕخء حٌظؼشع ٌٍؼغٛؽ. حوظغخ

رخلإػخفش اٌٝ رٌه، طٛطٍض حٌزلٛع ٚحٌذسحعخص حٌغخرمش أْ ح١ٌمظش حٌز١ٕ٘ش ٠ّىٓ أْ 

 Job uncertainty (Jacobs andطمًٍ رشىً فؼخي ِٓ ػذَ حٌظؤوذ حٌٛظ١فٟ 

Blustein, 2008( ٚطخف١ف حٌشؼٛس رخٌمٍك )Delgado et al., 2010 ٚحٌمذسس .)

(. ٚفمخً ٌزٌه، Wylson,2015ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ حٌغّٛع أػٕخء حٌظغ١١ش حٌظٕظ١ّٟ )

٠فظشع حٌزلغ أْ ح١ٌمظش حٌز١ٕ٘ش ٌٍؼخ١ٍِٓ طٍؼذ دٚسًح ِؼذلاً فٟ حٌؼلالش ر١ٓ حٌخٛف ِٓ 

COVID-19 حٌظخٌٟ: ٚػذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ. ٌزٌه، طّض ط١خغش حٌفشع 

H5 . ِٓ حٌّظٛلغ أْ طؼذي ح١ٌمظش حٌز١ٕ٘ش ِٓ حٌؼلالش حلإ٠ـخر١ش حٌظؤػ١ش٠ش ر١ٓ حٌخٛف ِٓ

 ٚحٌشؼٛس رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش رخٌّطخػُ. 21-وٛف١ذ

، ٠غؼٝ حلأفشحد اٌٝ حدخخس ؿضء ِٓ ِٛحسدُ٘ حٌلخ١ٌش CORحعظٕخدًح اٌٝ ٔظش٠ش 

، "طشًّ ِٛحسد Hobfoll et al. (2018)خ ٌـ ٚحوظغخد ِٛحسد ؿذ٠ذس ٠مذسٚٔٙخ. ٚفمً 

ِٛحسد  (،ٚحلأدٚحص ٌٍؼًّ حٌغ١خسس،ػٍٝ عز١ً حٌّؼخي، ) Object resourcesحٌفشد 

 ،Tenure حٌؼًّ، حٌّٕظذ حٌّؼخي،)ػٍٝ عز١ً  condition resourcesحٌّىخٔش 

ػٍٝ ) Personal Resourcesحٌّٛحسد حٌشخظ١ش  (،Seniorityحٌظمذَ أٚ حٌظفٛق 

 (،حٌّٙخسحص حلأعخع١ش ٚحٌغّخص حٌشخظ١ش ِؼً حٌىفخءس حٌزحط١ش ٚحٌظفخإي حٌّؼخي،عز١ً 

ِٚٛحسد حٌّمذسس أٚ حٌطخلش )ِؼً حلاثظّخْ ٚحٌّؼشفش ٚحٌّخي(. ٠ُٕظش اٌٝ ح١ٌمظش ػٍٝ أٔٙخ 

ِٛسد شخظٟ ٠ؼضص حلأدحء حٌٕفغٟ ٠ٚمًٍ ِٓ حٌؼ١ٍّخص حٌؼم١ٍش، ك١غ أْ حٌخزشحص 

(. أظٙشص حلأرلخع حٌغخرمش Carmody et al., 2009) حٌّؼشف١ش حٌغخرمش طم١ذ حٌظفى١ش

أْ ح١ٌمظش طغخػذ حٌٕخط ػٍٝ حٌظخف١ف ِٓ حٌّشخػش ٚحلأفىخس حٌغٍز١ش ٚحِظظخطٙخ، 

 (،Bajaj et al., 2016ٚحٌظخٍض ِٓ حٌغٍٛن حٌّذِش ٚطؼض٠ض حٌغٍٛن حٌّٕظُ رحط١خً )

ٙخ دْٚ حٌلىُ ٚطغخػذُ٘ ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ حلأفىخس ٚحلأكذحع رخٌطش٠مش حٌظٟ ُ٘ ػ١ٍ

 ,.Hülsheger et alرخلإػخفش اٌٝ حٌلّخ٠ش ِٓ حٌّضحؽ حٌغٍزٟ ) ٔمذٞ،ػ١ٍٙخ رشىً 
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(. ػلاٚس ػٍٝ رٌه، حفظشع حٌزخكؼْٛ أْ ح١ٌمظش حٌز١ٕ٘ش ٠ّىٓ أْ طمًٍ ِٓ 2013

 Hülsheger et al., 2013; Li etحلاكظشحق حٌٛظ١فٟ ٚحلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ )

al., 2017وشطٗ ٔظش٠ش (. ٚٚفمخً ٌّخ رCOR ١ّ٠ً حٌٕخط اٌٝ كّخ٠ش حٌّٛحسد حٌم١ّش ،

حٌظٟ طغخػذُ٘ ػٍٝ طلم١ك أ٘ذحفُٙ. فٟ ٘زٖ حٌلخٌش، ٠ّىٓ أْ طؼًّ ح١ٌمظش وّٛسد 

شخظٟ ٠خفف ِٓ حٌخٛف ٚحٌؼغؾ ٚ٘ٛ ػشٚسٞ ٌظخف١ف حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ. ٚفٟ 

 ٠شطزؾ COVID-19(، أْ خٛف حلأفشحد ِٓ 2020) Belenح٢ٚٔش حلأخ١شس، أظٙش 

ٌٚىٕٗ ِشطزؾ رشىً عٍزٟ رخ١ٌمظش حٌز١ٕ٘ش. ٚرخٌظخٌٟ،  ٚحلاوظجخد،رشىً ا٠ـخرٟ رخٌمٍك 

ِٓ حلأعخط حٌٕظشٞ حٌغخرك، ٠فظشع أْ ح١ٌمظش عظؼًّ ػٍٝ طٙذثش حٌؼلالش ر١ٓ حٌخٛف 

 ِٓCOVID-19 :ٌٟٚحلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ. ٚرزٌه ٠ّىٓ ط١خغش حٌفشع حٌظخ 

H6 . ِٓ حٌّظٛلغ أْ طؼذي ح١ٌمظش حٌز١ٕ٘ش ِٓ حٌؼلالش حلإ٠ـخر١ش حٌظؤػ١ش٠ش ر١ٓ حٌخٛف ِٓ

 ٚحلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش رخٌّطخػُ. 21-وٛف١ذ

 Perceived organizational supportاٌذٚس اٌّؼذي ٌٍذػُ اٌتٕظ١ّٟ اٌّذسن  6/4

خ ٚ ًِ أعخع١خً ٌفُٙ ٚطفغ١ش ٚحٌلفخظ ػٍٝ حٌؼلالخص طؼذ ٔظش٠ش حٌظزخدي حلاؿظّخػٟ ِذخلًا ٘خ

حٌـ١ذس ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌّٕظّخص، ك١غ ٠ؼذ حٌظزخدي ِؼ١خسًح أعخع١خً فٟ ٘زٖ حٌٕظش٠ش، 

٠ٚش١ش اٌٝ حعظـخرش حٌؼخ١ٍِٓ رظٛسس ح٠ـخر١ش ٌٍظؼخًِ حٌـ١ذ ِٓ لزً حٌّٕظّش، ٚفٝ 

حٌلظٛي ػٍٝ  حٌّمخرً ٠غخُ٘ حٌؼخٍِْٛ رـٙٛدُ٘ ٌظلم١ك أ٘ذحف حٌّٕظّش، ٠ٚظٛلؼٛح

 Kurtesis etحٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّضح٠خ ٚحٌّٕخفغ ِٓ حٌّٕظّش ِمخرً ؿٙٛدُ٘ ِٚغخّ٘خطُٙ )

al.,2015  ُ٘زح حلاٌظضحَ حٌّظزخدي ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚر١ٓ حٌّٕظّش ٠زذأ رم١خَ حٌّٕظّش رظمذ٠.)

حٌذػُ ٚحٌشػخ٠ش ٚحلا٘ظّخَ، ٚرخٌظخٌٟ ٠مَٛ حٌؼخٍِْٛ رظزخدي حٌؼلالخص ِٓ خلاي شؼٛسُ٘ 

 & Eder(. ٚلذ أشخس )Foong-ming,2008ُ ِشطزطْٛ رخٌّٕظّش)رؤٔٙ

Eisenberger,2008 اٌٝ أْ حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن ٠غخػذ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ طزخدي )

طزخدي حٌظظشفخص حلإ٠ـخر١ش ر١ٓ  ٚأْحٌظظشفخص ٚحٌغٍٛو١خص حلإ٠ـخر١ش ِغ حٌّٕظّش، 

 خ١ٍِٓ ِٕٚظّخطُٙ.حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌّٕظّش ٠ئدٞ اٌٝ طم٠ٛش حٌؼلالخص ر١ٓ ٘ئلاء حٌؼ

: ادسحن حٌؼخ١ٍِٓ ٌى١ف١ش ل١خَ حٌّٕظّش رظمذ٠ش حٌّذسن رؤ٠ٗٔؼشف حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ 

ِظخٌلُٙ، ِّخ ٠ئدٞ اٌٝ ص٠خدس اكغخعُٙ رؤْ حٌّٕظّش  ِٚغخّ٘خطُٙ ٚطلم١كؿٙٛدُ٘ 

ٌُٙ حٌّىخفآص حٌّلاثّش ِمخرً ؿٙٛدُ٘  ٚحٌٕفغ١ش، ٚطمذَطٙظُ ربشزخع كخؿخطُٙ حلاؿظّخػ١ش 

 (.Eisenberger & Stinglhamber, 2002أػّخي )ٔٗ ِٓ ِٚخ ٠مذِٛ

ٚلذ أظٙشص ٔظخثؾ حٌزلٛع ٚحٌذسحعخص حٌظٟ طٕخٌٚض ِٛػٛع حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن أٔٗ 

٠شطزؾ رذسؿش وز١شس رخلإرذحع حٌظٕظ١ّٟ، ٚص٠خدس حٌشػخ حٌٛظ١فٟ، ٚحٌظٛؿٗ ٔلٛ خذِش 
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 Ibrahim etٚسحْ حٌؼًّ )حٌؼّلاء، ٚطلغٓ حلأدحء ٚظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ، ٚحٌظم١ًٍ ِٓ ١ٔش د

al., 2016; Pomirleanu & Mariadoss, 2015; Vatankhah et al., 2017.) 

(، دػُ حٌّٕظّش رؤٔٗ ِٛسد ٚظ١فٟ لذ ٠غخػذ 0228ٚآخشْٚ ) ٠ٚHobfollؼشف  

 Intrinsic Motivationحٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ طؼض٠ض حٌّٛحسد حٌشخظ١ش ِؼً حٌذحفغ حٌزحطٟ 

، ٚحٌظٟ Self-Efficacy ٚحٌىفخءس حٌزحط١ش Positive Affectivityٚحٌؼخؽفش حلإ٠ـخر١ش 

رذٚس٘خ عظئدٞ اٌٝ ٔظخثؾ ٔفغ١ش ٚطٕظ١ّ١ش ا٠ـخر١ش ِؼً طم١ًٍ حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ 

(Karatepe, 2015; Michel et al., 2013 رخلإػخفش اٌٝ رٌه، ٠ّىٓ أْ ٠ؼضص .)

شؼٛسُ٘ رؼذَ حلأِخْ  حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن اكغخط حٌؼخ١ٍِٓ رخٌغ١طشس، ٠ٚخفف ِٓ

، أْ COR(. وّخ حلظشكض ٔظش٠ش Bal et al., 2010; Bohle et al., 2018حٌٛظ١فٟ )

حلأفشحد ٠غؼْٛ اٌٝ حدخخس ِٛحسدُ٘ حٌلخ١ٌش ٚحوظغخد ِٛحسد ؿذ٠ذس ٌٍظؼخًِ ِغ حٌؼغٛؽ. 

 Emotionalٚوّٛسد ٚظ١فٟ، ٠ٛفش حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن ٌٍؼخ١ٍِٓ حٌذػُ حٌؼخؽفٟ 

Support مذ٠ش حٌزحص حلإ٠ـخرٟٚط Positive Self-Esteem  ٚحٌمزٛيApproval 

 Chiang and، ٠ٚـؼٍُٙ ٠شؼشْٚ رخلاكظشحَ ٚحلا٘ظّخَ ٚحٌظمذ٠ش )Affiliationٚحلأظّخء 

Hsieh, 2012; Lee and Peccei, 2007 ِّخ ٠ئدٞ اٌٝ حٔخفخع ِغظٜٛ حلإٔٙخن ، )

 ,.Anomneze et al., 2016; Fiksenbaum et alحٌؼخؽفٟ ٚحلاكظشحق حٌٛظ١فٟ )

(. ك١غ ٠ؼظمذ حٌؼخٍِْٛ حٌز٠ٓ ٠ذسوْٛ ِغظٜٛ ػخي ِٓ حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ أْ حٌّٕظّش 2007

طٙظُ رُٙ ٚطمذس طؼخُٚٔٙ. ٚٔظ١ـش ٌزٌه ١ّ٠ً ٘ئلاء حٌؼخٍِْٛ اٌٝ حٌلظٛي ػٍٝ ِغظٜٛ 

ػخي ِٓ حلاٌظضحَ حٌؼخؽفٟ ٚحلا٘ظّخَ رّٕظّخطُٙ ِمخسٔش رخٌؼخ١ٍِٓ حٌز٠ٓ ٠ذسوْٛ ِغظٜٛ 

( رٕخءً ػٍٝ ِخ طمذَ، Suazo & Turnley,2010ِٕخفغ ِٓ حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن )

٠ّىٓ حٌمٛي، أْ حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن ٠ؼًّ ػٍٝ طم٠ٛش حٌؼلالخص ٚحٌغٍٛو١خص حلإ٠ـخر١ش 

فظٛحفش حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن ٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ اٌٝ حٌظم١ًٍ ِٓ  ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌّٕظّش،

ٛحؿٙخ حٌؼخٍِْٛ، ٚحٌّظّؼٍش فٟ شؼٛسُ٘ رؼذَ حلأِخْ حٌظٕظ١ّٟ ٚحلإٔٙخن حلأػخس حٌغٍز١ش حٌظٟ ٠

 حٌؼخؽفٟ. ٚػ١ٍٗ، ٠ّىٓ ٚػغ حٌفشع حٌظخٌٟ:

H7 . ْحٌّظٛلغ أْ ٠ؼذي حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن ِٓ لٛس طؤػ١ش حٌشؼٛس رؼذَ حلأِخ ِٓ "

 ".حٌٛظ١فٟ فٟ حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ

 ِٕٙز١ح اٌثحج: .7

حعظخذِض حٌزخكؼش حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ فٟ طلذ٠ذ حٌؼلالخص ر١ٓ حٌّظغ١شحص حٌظٟ  

طؼّٕٙخ ّٔٛرؽ حٌزلغ رخلاػظّخد ػٍٝ حٌذسحعخص حٌغخرمش، ٚطلذ٠ذ ؽشق ل١خعٙخ، ٚطط٠ٛش 

   حلإؽخس حٌّمظشف ٌٍؼلالخص ر١ٓ ِظغ١شحص حٌزلغ. ٚطظؼّٓ ِٕٙـ١ش حٌزلغ ِخ ٠ٍٟ:
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 ِزتّغ ٚػ١ٕح اٌثحج  7/9

ِـظّغ حٌزلغ فٟ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش رخٌّطخػُ حٌظخرؼش ٌغشفش حٌّطخػُ ٠ظّؼً 

ٚحٌّٕشآص حٌغ١خك١ش حٌّظش٠ش. ٚلذ رٍغ اؿّخٌٟ ػذد حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ٘زٖ حٌّطخػُ 

. ٚطُ حخظ١خس حٌّطخػُ حٌظخرؼش ٌغشفش حٌّٕشآص 0202( ِفشدس كظٝ د٠غّزش202222)

لأٔٙخ طّظٍه ػذدًح وز١شًح ِٓ حٌفشٚع حٌظخرؼش ٚحٌّطخػُ حٌغ١خك١ش وّـخي ٌٍظطز١ك ؛ ٔظشًح 

( فشػًخ، وّخ أٔٗ ٠ّىٓ 2300ٌٙخ فٟ ؿ١ّغ أٔلخء حٌذٌٚش حٌّظش٠ش ، ٚحٌزخٌغ ػذد٘خ )

كظش٘خ ٚطلذ٠ذ أِخوٓ ٚػٕخ٠ٚٓ فشٚع ٘زٖ حٌّطخػُ ِٓ خلاي حٌغشفش رؼىظ كظش 

٠ىْٛ ٌٙخ ِغ حٌؼٍُ أْ رؼغ حٌّطخػُ لذ  –ٚطلذ٠ذ حٌّطخػُ حٌظٟ طٕظّٝ اٌٝ حٌّل١ٍخص، 

ك١غ  –فشٚع طخرؼش ٌغشفش حٌّٕشآص ٚحٌّطخػُ حٌغ١خك١ش ٚفشٚع آخشٞ طخرؼش ٌٍّل١ٍخص 

٠ظُ طمغ١ُ ٘زٖ حٌّطخػُ ٚفمخً ٌظظ١ٕف١ٓ ، ّٚ٘خ حٌظظ١ٕف حٌـغشحفٟ، ٚحٌذسؿخص حٌظٟ 

٠لظً ػ١ٍٙخ حٌّطؼُ ٚحٌظٟ طظشحٚف ر١ٓ ٔـّش ٚخّظ ٔـَٛ، ٚرٌه وّخ ٘ٛ ِٛػق فٟ 

 (. 0202ش حلإكظخثٟ ٌغشفش حٌّٕشآص ٚحٌّطخػُ حٌغ١خك١ش، (.   )حٌظمش2٠حٌـذٚي سلُ )
 (9رذٚي سلُ )

 اٌّطاػُ اٌغ١اح١ح، ٚفماً ٌٍتص١ٕف اٌزغشافٟ، ٚاٌذسرح ِٓ )ٔزّٗ إٌٝ خّظ ٔزَٛ(

 اٌفشع ٔزَٛ  5 ٔزَٛ 4 ٔزَٛ 3 ٔزّت١ٓ  ٔزّح الإرّاٌٟ 

828 7 94 502 999 906 
  اٌّشوض اٌشئ١غٟ

 )اٌما٘شج اٌىثشٜ(

 الإعىٕذس٠ح 92 49 86 9 4 960

 اٌثحش الأحّش  7 2 944 0 0 953

 رٕٛب اٌصؼ١ذ  2 6 60 4 0 72

79 0 3 40 27 9 
ِٚذْ  ٚعط اٌذٌتا

 اٌمٕاج

  رٕٛب ع١ٕاء 3 90 28 0 0 49

 الإرّاٌٟ 939 293 860 30 99 9325

اٌغ١اح١ح،  اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌثاحخح اػتّاداً ػٍٝ اٌث١أاخ الإحصائ١ح ٌغشفح إٌّشآخ ٚاٌّطاػُ

 ٚاٌّٛلغ اٌشعّٟ ٌٍغشفح



 
 

 ...وعدم الأمان الوظيفي والإنهاك العاطفي للعاملين في الخطوط الأمامية بالمطاعم المصرية 91-الخوف من كوفيد
 فؤاد بكرد/ سوزان   

 0202حٌّـٍذ حٌؼخٟٔ ػشش                                                                 حٌؼذد حٌشحرغ  

008 

 

 ػ١ٕح اٌثحج:

ٔظشحً ٌؼذَ اِىخ١ٔش طى٠ٛٓ اؽخس ٌّـظّغ حٌزلغ ٠ّىٓ حلاػظّخد ػ١ٍٗ ٌغلذ ػ١ٕش  

( ِفشدٖ 383ػشٛحث١ش، فمذ حػظّذص حٌزخكؼش ػٍٝ ػ١ٕش ١ِغشس ِمذحس٘خ )
0
طُ طلذ٠ذ٘خ  - 

( ِفشدس ٌض٠خدس ٔغزش حٌشدٚد ِٓ 322، طُ ص٠خدطٙخ اٌٝ )- رٕخءً ػٍٝ ؿذحٚي حٌؼ١ٕخص

 حٌّغظمظٟ ُِٕٙ. 

 ٚحذج اٌّؼا٠ٕح:

ٚطظّؼً فٟ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌخطٛؽ حلأِخ١ِش فٟ حٌّطخػُ حٌّظش٠ش، حٌز٠ٓ طزٍغ أػّخسُ٘ 

خ فؤوؼش، ٚلا طمً ِذس ػٍُّٙ ػٓ ) ًِ ( شٙٛس فؤوؼش لزً كذٚع ؿخثلش 5ػّخ١ٔش ػشش ػخ

ًْ ٌّغظ٠ٛخص وشٚٔخ. طُ حخظ١خس حٌؼخٍِ ١ٓ رخٌخطٛؽ حلأِخ١ِش ٌٍّطخػُ لأُٔٙ لذ ٠ظؼشػٛ

فٟ حٌؼًّ، ٚطظؼذد  COVID- 19ِشطفؼش ِٓ حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ ِٚخخؽش أػٕخء ؿخثلش 

ٚطخظٍف حٌّغ١ّخص حٌٛظ١ف١ش ٌٙئلاء حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ ِطؼُ ٢خش الا أْ ٕ٘خن رؼغ 

حٌّغ١ّخص حٌشخثؼش ر١ُٕٙ.
3
  

 أداج رّغ اٌث١أاخ 7/2

خص حلأ١ٌٚش طُ حعظخذحَ لخثّش حعظمظخء أػذص ٌٙزح حٌغشع، ِىٛٔش ِٓ ٌـّغ حٌز١خٔ

( فمشس ٌم١خط ِظغ١شحص حٌزلغ، ِٚٛصػش ػٍٝ حٌٕلٛ 30لغ١ّٓ. حٌمغُ حلأٚي ٠ظؼّٓ )

( فمشحص، ر١ّٕخ طىْٛ ِم١خط ػذَ 1ػٍٝ ) 21-حٌظخٌٟ: حشظًّ ِم١خط حٌخٛف ِٓ وٛف١ذ

( فمشحص، 1ن حٌؼخؽفٟ )( فمشحص، ٚطؼّٓ ِم١خط حلإٔٙخ3حلأِخْ حٌٛظ١فٟ ِٓ )

( 1(، ر١ّٕخ حشظًّ ِم١خط ح١ٌمظش حٌز١ٕ٘ش ػٍٝ )8ِٚم١خط حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن )

                                           
0
%ٚػٕذَ كـُ حٌّـظّغ =  0±%ٚكذٚد خطؤ  10طُ طلذ٠ذ كـُ حٌؼ١ٕش )ػٕذ دسؿش ػمش  

  خذحَ حٌّٛلغ حلإٌىظشٟٚٔ( رخعظ202222
calculator/-size-https://goodcalculators.com/sample 

Daniel WW (1999). Biostatistics: A Foundation for Analysis in the Health Sciences. 7th 
edition. New York: John Wiley & Sons. 

3
 -(Restaurant Managerحٌّغ١ّخص حٌشخثؼش ٚحٌّشظشوش ر١ٓ حٌّطخػُ وخٔض ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ: ِذ٠ش حٌّطؼُ )  

حٌّششف حٌؼخٟٔ / سث١ظ حٌّؼ١ف١ٓ حٌؼخٟٔ  -( Head waiter(/ سث١ظ حٌّؼ١ف١ٓ )Supervisorحٌّششف حٌؼخَ )

(Second Head waiter)- ( ِٛظف حلاعظمزخيReceptionist )- ( حٌّظشSenior Captain)- ( ٓحٌىخرظHead 

Station Waiter Captain-( حٌّؼ١ف / )Host-Hostess )-  (ح٠ٌٛظشwaiter( ِغخػذ حٌّؼ١ف /)Station 

Waiter)-( َفظٟ طٛط١ً حٌطؼخFood Runner )-( فظٝ طٛط١ً حٌّششٚرخصBeverage Runner )-  ِغخػذ

   . Line Cook، ٚ رخلإػخفش اٌٝ  Cashier -(Busser Boyِٕظف حٌّٛحثذ)-(Passy Boyح٠ٌٛظش)
 

https://goodcalculators.com/sample-size-calculator/
https://goodcalculators.com/sample-size-calculator/
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فمشحص. ٚطّّض ؿ١ّغ حٌّمخ١٠ظ ػٍٝ غشحس ِم١خط ١ٌىشص خّخعٟ حٌذسؿخص حٌزٞ 

= ِٛحفك طّخِخ(، ف١ّخ ػذح ِم١خط ح١ٌمظش حٌز١ٕ٘ش 0= غ١ش ِٛحفك طّخِخ، ٠2ظشحٚف ر١ٓ )

خ ، 2ر١ٓ )١ىشص طشحٚكض دسؿخص ٌ ًّ = أرذًح(. ٚأِخ حٌمغُ حٌؼخٟٔ ِٓ حٌمخثّش 0= دحث

٠ظؼٍك  رـّغ ر١خٔخص ػٓ حٌؼٛحًِ حٌذ٠ّغشحف١ش ٚحٌٛظ١ف١ش ٌؼ١ٕش حٌزلغ ِؼً )حٌٕٛع ،  

ٚحٌؼّش، حٌـٕغ١ش ، ٔٛع حٌّطؼُ ، كخٌش حٌظٛظ١ف، حٌّغظٛٞ حٌظؼ١ٍّٟ ، ِٚذس حٌخذِش  ، 

ظٛعؾ حٌّشؿق ٌٍذسؿخص ِٓ خلاي حٌفجخص ٚحٌّغظٛٞ حٌٛظ١فٟ (.ٚطُ حٌظؼز١ش ػٓ حٌّ

(، 0.52 -2.82( ، ٚحٌفجش حٌؼخ١ٔش ػؼ١ف )2.8-2حٌظخ١ٌش: حٌفجش حلأٚي ػؼ١ف ؿذحً ) 

(، ٚحٌفجش 3.02-3.32(، ٚحٌفجش حٌشحرؼش ِشطفغ ) 3.32-0.52ٚحٌفجش حٌؼخٌؼش ِظٛعؾ ) 

ػٍٝ  (.ػُ لخِض حٌزخكؼش رظٛص٠غ لٛحثُ حلاعظمظخء 0 -3.02حٌخخِغش ِشطفغ ؿذحً )

ِفشدحص حٌزلغ ِٓ خلاي ِذ٠ش حٌفشع فٟ وً ِطؼُ، ٚطُ حٌلظٛي ػٍٝ حٌمٛحثُ حٌظٟ طُ 

( لخثّش حعظمظخء، ٚرؼذ 308طؼزجظٙخ، ٚخلاي شٙش٠ٓ أِىٕض حٌزخكؼش حٌلظٛي ػٍٝ )

( لخثّش حعظمظخء لا طظٍق ٌٍظل١ًٍ حلإكظخثٟ، ٚرزٌه 03ِشحؿؼش حٌمٛحثُ طُ حعظزؼخد )

% 1195( لخثّش حعظمظخء، رٕغزش 320حٌظخٌلش ٌٍظل١ًٍ )رٍغ ػذد حٌمٛحثُ حٌّغظٛفخس ٚ

 ِٓ حٌؼ١ٕش حٌّخططش، طُ طش١ِض ػزخسحص حٌمٛحثُ ٌغشع حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ.

 اختثاس اٌصذق ٚاٌخثاخ ٌّما١٠ظ اٌثحج: 7/3

حػظّذص حٌزخكؼش فٟ ل١خط ِظغ١شحص حٌزلغ ػٍٝ حٌّمخ١٠ظ حٌّغظخذِش فٟ حٌذسحعخص 

ٓ حٌٍغش حلإٔـ١ٍض٠ش اٌٝ حٌٍغش حٌؼشر١ش، ػُ طُ اػخدس طشؿّش حٌغخرمش، ٚطُ طشؿّش حٌّمخ١٠ظ ِ

حٌؼزخسحص ِٓ حٌٍغش حٌؼشر١ش اٌٝ حٌٍغش حلإٔـ١ٍض٠ش ِشس أخشٜ ٚاػخدس ط١خغش حٌؼزخسحص 

طُ حعظخذحَ طلاك١ش حٌّلظٜٛ، رل١غ طؼطٟ ٔفظ حٌّمظٛد ِٕٙخ رخٌٍغش حلإٔـ١ٍض٠ش، 

ي ادحسس حلأػّخي، ِٚشحؿؼظٙخ رّشحؿؼش لخثّش حلاعظمظخء ِغ رؼغ حلأوخد١١ّ٠ٓ فٟ ِـخ

ٚفٟ ػٛء رٌه طُ اػخدس ط١خغش رؼغ ِغ رؼغ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّطخػُ ِلً حٌزلغ، 

حٌؼزخسحص وّخ ٟ٘ ِظؼّٕش فٟ لخثّش حلاعظمظخء. أِخ حخظزخس حٌؼزخص ٚحٌظذق حٌزٕخثٟ 

Construct validity  ٞفمذ طُ رخعظخذحَ حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ذConfirmative 

Factor Analysis (CFA)  25ٌىً ِم١خط رخعظخذحَ رشٔخِؾ. Amos v اؿشحء ٚ .

حلاخظزخسحص حٌظخ١ٌش ٌظلذ٠ذ دسؿش ػزخص ٚطلاك١ش وً ِم١خط:
3
 

                                           
3
ِفشدس ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ  52طظطٍذ ٘زح حلاخظزخس طٛص٠غ لخثّش حلاعظمظخء لز١ً حلاعظخذحَ حٌٕٙخثٟ ٌٙخ ػٍٝ ػ١ٕش ١ِغشس ) 

لخثّش(  33( لخثّش ِٕٙخ، ٚطُ طفش٠غ حٌز١خٔخص )ػذد حٌمٛحثُ حٌظخٌلش ٌٍظل١ًٍ 01رخٌظفٛف حلأِخ١ِش رخٌّطخػُ، طُ حعظشدحد )

حلإؿشحء حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ذٞ ٚحخظزخس ّٔٛرؽ حٌم١خط ٚكغخد ِؼخِلاص  Amos 00ٚطل١ٍٍٙخ رخعظخذحَ رشٔخِؾ 

 حٌظذق ٚحٌؼزخص ٌٍّمخ١٠ظ حٌّغظخذِش فٟ حٌزلغ.
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 ( اختثاس اٌخثاخ اٌّشوة ٌّما١٠ظ اٌذساعحComposite Reliability (CR  

٠ٙذف ٘زح حلاخظزخس اٌٝ حٌظلمك ِٓ حلاطغخق حٌذحخٍٟ ٚػزخص حٌّم١خط رخعظخذحَ " 

 خص ِخوذٚٔخٌذ أ١ِٚـخ"ػز

MacDonald's Omega Reliability  حخظ١خس رذ٠ً ٌىشٚٔزخن ٛ٘ ٚ

أْ أكذ ششٚؽ حعظخذحَ کشٚٔزخن حٌفخ ٘ٛ طغخٜٚ  ك١غ Cronbach's Alphaأٌفخ

ػزخسحص حٌزؼذ حٌٛحكذ أٚ حٌغّش حٌٛحكذس ، ٚ٘زح  Factor Loadingطشزؼخص 

فؼً حعظخذحِٗ فٟ حٌظلمك ِٓ حٌششؽ لا ٠ظطٍزٗ حخظزخس ِخوذٚٔخٌذ أ١ِٚـخ ٌزٌه ٠

ػزخص ِمخ١٠ظ حٌّظغ١شحص رخعظخذحَ حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ذٞ ٚفٟ كخٌش حخظزخس 

-Viladrich, C., Anguloحٌؼلالخص ر١ٕٙخ رؤعٍٛد ّٔزؿش حٌّؼخدلاص ح١ٌٙى١ٍش. )

Brunet,2017; Dunn, T. J., Baguley,,2014) 

  اٌصذق اٌتماستیConvergent Validity  

ق حٌظمخسرٝ ػٕذِخ ٠ىْٛ ٕ٘خن لذس وز١ش ِٓ حٌظزخ٠ٓ حٌّشظشن ر١ٓ ٔفظ ٠ظلمك حٌظذ

حٌزٕٛد حٌظٟ طم١ظ حٌّظغ١ش حٌىخِٓ )حٌزؼذ أٚ حٌّفَٙٛ حٌٛحكذ(. ٚ٘زح ٠ؼٕٟ أْ حٌزٕٛد 

حٌظٟ طم١ظ ٔفظ حٌّظغ١ش طىْٛ ِظمخسرش ف١ّخ ر١ٕٙخ. ٠ٚظُ طلذ٠ذٖ ِٓ خلاي كغخد 

، Average Variance Extracted (AVE"ِظٛعؾ حٌظزخ٠ٓ حٌّغظخشؽ" )

( ٚألً ِٓ ل١ّش حٌؼزخص 2.0( ٌٍّم١خط أوزش ِٓ )٠ٚAVEـذ أْ طىْٛ ل١ّش )

 ( فٟ ٔفظ حٌٛلض.CRحٌّشوذ )

  ٞاٌصذق اٌتّا٠ضDiscriminant Validity 

٠ظلمك حٌظذق حٌظّخ٠ضٞ ػٕذِخ ٠ىْٛ حٌظزخ٠ٓ ر١ٓ رٕٛد حٌّظغ١ش حٌٛحكذ أوزش ِٓ 

ٌزؼغ ٠ٚظُ طلذ٠ذٖ ِٓ خلاي ِمخسٔش حٌظزخ٠ٓ ر١ٓ حٌّظغ١شحص حٌىخِٕش ٚرؼؼٙخ ح

"ل١ّش ِظٛعؾ حٌظزخ٠ٓ حٌّغظخشؽ" ٌىً ِظغ١ش وخِٓ رخٌظزخ٠ٓ حٌّشظشن حلأوزش ر١ٓ 

. ٠ٚظلمك Maximum Shared Variance (MSVحٌّظغ١شحص حٌىخِٕش )

( ٌىً ِظغ١ش وخِٓ أوزش ِٓ ل١ّش AVEحٌظذق حٌظّخ٠ضٜ ػٕذِخ طىْٛ ل١ّش )

 (.MSVحٌظزخ٠ٓ حٌّشظشن حلأوزش )
ك١غ طؼّٓ حٌّٕٛرؽ وخفش  لخِض حٌزخكؼش رخخظزخس حٌّٕٛرؽ حٌم١خعٟ ٌّظغ١شحص حٌزلغ  

( Amos v .25رٕٛد حٌّمخ١٠ظ رخلاػظّخد ػٍٝ حٌذسحعخص حٌغخرمش، ٚرخعظخذحَ رشٔخِؾ )
" ٌلغخد  Master Validity Tool, AMOS Pluginٚحعظخذحَ حلأدحس " ،

ٚفٝ ػٛء حفظشحع حٌظطخرك  ّخ٠ضٞ.ِئششحص حٌؼزخص حٌّشوذ ٚ حٌظذق حٌظمخسرٟ ٚ حٌظ
ر١ٓ ِظفٛفش حٌظغخ٠ش ٌٍّظغ١شحص حٌذحخٍش فٝ حٌظل١ًٍ ٚحٌّظفٛفش حٌّفظشػش ِٓ لزً 
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حٌّٕٛرؽ طٛؿذ ػذس ِؼخ١٠ش ِٓ خلاٌٙخ ٠ظُ حٌلىُ ػٍٝ ؿٛدس ٘زٖ حٌّطخرمش ٚحٌظٟ طلذد 
 (،0ِذٜ لزٛي أٚ سفغ حٌّٕٛرؽ حٌّفظشع ٌٍز١خٔخص، وّخ ٟ٘ ِٛػلش رخٌـذٚي سلُ )

ّٔٛرؽ حٌم١خط ٌٍظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ذٞ ٌّمخ١٠ظ ّٔٛرؽ ( ٠ٚ0ٛػق حٌشىً سلُ ) وّخ
 حٌزلغ، ِٚؼخِلاص حٌظل١ًّ حٌّؼ١خس٠ش ٌىً ِظغ١ش ٚرٕٛد ل١خعٗ.

 ( ِؼا١٠ش رٛدج ِطاتمح ّٔارد اٌّؼادلاخ ا١ٌٙى١ٍح2رذٚي )

 لاػذج اٌّطاتمح اٌّصذس اٌّؤشش َ

xحٌٕغزش ر١ٓ ل١ّش  9
2

 & .df. Bentler, P.Mاٌٝ دسؿخص حٌلش٠ش  

Bonett, D.G. (1980) 

 0حلً ِٓ 

 Goodness of Fitِئشش كغٓ حٌّطخرمش  2

Index (GFI) 

Bollen, K.A. (1986a) 

James L. Arbuckle 

(2007) 

 2912أوزش ِٓ 

 Normed Fitِئشش حٌّطخرمش حٌّؼ١خسٜ  3

Index (NFI) 

Bollen, K.A. (1989b) 

James L. Arbuckle 

(2007) 

 2912 أوزش ِٓ

 Comparative Fitِئشش حٌّطخرمش حٌّمخسْ  4

Index (CFI) 

James L. Arbuckle 

(2007) 

 2910أوزش ِٓ 

 Incremental Fitِئشش حٌّطخرمش حٌّظضح٠ذ  5

Index (IFI) 

Hoyle, R.H., (1995)  ِٓ 2910أوزش 

ؿزس ِظٛعؾ ِشرؼخص حٌخطؤ حٌظمش٠زٝ  6

RMSEA 

James L. Arbuckle, 

(2007) 

Hoyle, R.H.,(1995) 

 2928ألً ِٓ 

 2912أوزش ِٓ  TLI Hewitt.et a, (2004)ِئشش طٛوش.٠ٌٛظ  7

 ٚاٌّشارغ اٌّزوٛسج. ، Amos25اٌّصذس: إػذاد اٌثاحخح تٕاء ػٍٝ تؼ١ٍّاخ تشٔاِذ 

ٚلذ أشخسص ِؼخ١٠ش ِٚئششحص وفخءس حٌّٕٛرؽ اٌٝ حسطفخع ؿٛدس ِطخرمش حٌّٕٛرؽ حٌزٞ  

 =Chi-Squareطُ ل١خعٗ ٌٍّٕٛرؽ حلافظشحػٟ ٌٍز١خٔخص، ٚرٌه ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ: )

1954.049, df=550, X2/df=3.55; CFI=0.983; IFI=0990; NFI= 

0.953;TLI=0.980 ; RMSEA= .042;RFI=0.941 ٌٟ٠ّىٓ حلاػظّخد (، ٚرخٌظخ

ػٍٝ ٔظخثؾ طل١ًٍ ّٔٛرؽ حٌم١خط لاخظزخس ػزخص ٚطذق حٌّمخ١٠ظ، ٚفمخ ٌّؼخ١٠ش ِلاثّش 

ػزخص ٚطذق حٌّمخ١٠ظ  ( ٌّئششحص3ّٔخرؽ حٌم١خط، ٚحٌظٟ ٠ٛػلٙخ حٌـذٚي سلُ )

  حٌّغظخذِش.
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 (2شىً سلُ )

 اٌتح١ًٍ اٌؼاٍِٟ اٌتٛو١ذٞ ٌّتغ١شاخ اٌثحج
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 ِما١٠ظ ِتغ١شاخ اٌثحجِؤششاخ حثاخ ٚصذق ( 3رذٚي )

اٌخثاخ  اٌّم١اط

 اٌّشوة

CR 

ِتٛعط 

اٌتثا٠ٓ 

 اٌّغتخشد

AVE 

 اٌصذق اٌتماستٟ:

 ٠تحمك ػٕذ:

AVE  0.5  

CR 

اٌتثا٠ٓ 

اٌّشتشن 

الأوثش

MSV 

 اٌصذق اٌتّا٠ضٞ

AVE  MSV 

 

حٌخٛف ِٓ وٛف١ذ 

-21 

 طلمك 0.589 طلمك 0.669 0.934

ػذَ حلأِخْ 

 حٌٛظ١فٟ

 طلمك 0.512 طلمك 0.642 0.877

 طلمك 0.589 طلمك 0.671 0.948 حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ

حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ 

 حٌّذسن

 طلمك 0.611 طلمك 0.783 0.966

 طلمك 0.611 طلمك 0.867 0.978 ح١ٌمظش حٌز١ٕ٘ش

  Amos Plugin: ٔظخثؾ حخظزخس ّٔٛرؽ حٌم١خط رخعظخذحَ اٌّصذس

Gaskin, J., James, M., and Lim, J. (2019), "Master Validity Tool", AMOS 

Plugin. http://statwiki.kolobkreations.com/ 

 :99-ِم١اط اٌخٛف ِٓ وٛف١ذ  -أ 

 ,Ahorsu, D.K., Lin) وً ِٓ )   حػظّذ ٘زح حٌزلغ ػٍٝ حٌّم١خط حٌزٜ أػذٖ

C.Y., Imani et al.,2020  ٌم١خط حٌخٛف ِٓ ( رٕٛد  1ظىْٛ ِٓ )وؤدحس ل١خط ط

، ٚربؿشحء حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ذٞ ٌٍّٕٛرؽ F7اٌٝ  F1، ٠شِض ٌٙخ ِٓ  21-وٛف١ذ 

رٕٛد حٌّم١خط حلأطٍٟ لاعظخلاص حٌزٕٛد حٌظٟ طلاثُ حٌم١خط فٟ ر١جش حٌم١خعٟ رظؼ١ّٓ 

، ٚاؿشحء ( حٌّطخػُ حٌّظش٠ش )رخعظخذحَ ر١خٔخص حٌؼ١ٕش ح١ٌّغشس حٌظٟ عزك حلإشخسس ا١ٌٙخ

حخظزخسحص حٌؼزخص ٚ حٌظلاك١ش، حطؼق كظٛي ؿ١ّغ حٌزٕٛد فٟ ّٔٛرؽ حٌم١خط حٌّٛػق 

(، وّخ أظٙشص ٔظخثؾ 0.84اٌٝ  0.81ػٍٝ ِؼخِلاص طل١ًّ طشحٚكض ر١ٓ )( 0رخٌشىً )

( طلمك 3حخظزخسحص ػزخص ٚطذق حٌّم١خط رـ١ّغ رٕٛدس وّخ ٠ٛػلٙخ حٌـذٚي سلُ )

 ، ٚل١ّش  CR=0.934ك١غ رٍغ ِؼذي حٌؼزخص حٌّشوذ ٌٗ؛  حٌظذق حٌظمخسرٟ ٚحٌظّخ٠ضٞ

 MSV=ٚحٌظزخ٠ٓ حٌّشظشن حلأوزش ،AVE  0.669=ِظٛعؾ حٌظزخ٠ٓ حٌّغظخشؽ 

ٚػٍٝ ػٛء ِؼخِلاص حٌظل١ًّ حٌغخرمش ِٚئششحص ػزخص ٚطلاك١ش .ِٚٓ ٕ٘خ  0.589

رذسؿش ػخ١ٌش ِٓ حٌظذق ٚحلاطغخق رلغ  21 -حٌّم١خط، ٠ظغُ ِم١خط حٌخٛف ِٓ وٛف١ذ 

 حلاػظّخد ػٍٝ رٕٛدٖ فٟ حٌم١خط. ٠ّىٓ

http://statwiki.kolobkreations.com/
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 ِم١اط ػذَ الأِاْ اٌٛظ١فٟ: -ب 

 Deطُ ل١خط حٌشؼٛس رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ رخعظخذحَ حٌّم١خط حٌزٞ ؽٛسٖ )

Witte et al,2000 ِٓ ٚحٌّىْٛ ِٓ أسرؼش رٕٛد ٠شِض ٌٙخ )J1  ٌٝاJ4 ُط .

زخسحص حؿشحء حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ذٞ ، ٚلذ وخٔض ِؼخِلاص حٌظل١ًّ ٌلأسرؼش ػ

( ، ٚرٌه وّخ ٘ٛ ِٛػق فٟ حٌشىً  0.83 – 0.77ِشطفؼش ، ك١غ طشحٚكض ر١ٓ )

( 3(، وّخ أظٙشص ٔظخثؾ ِئششحص حٌظلاك١ش ٚحلاػظّخد وّخ ٠ٛػلٙخ حٌـذٚي )0)

طلمك وً ِٓ حٌظذق حٌظمخسرٟ ٚحٌظّخ٠ضٞ ٌٍّم١خط ، ك١غ رٍغ ِؼذي حٌؼزخص 

،ٚ  AVE  0.642=، ٚل١ّش ِظٛعؾ حٌظزخ٠ٓ حٌّغظخشؽ  CR=0.877حٌّشوذ 

.ِٚٓ ٕ٘خ ٚػٍٝ ػٛء ِؼخِلاص حٌظل١ًّ  MSV 0.512=حٌظزخ٠ٓ حٌّشظشن حلأوزش

حٌغخرمش ِٚئششحص ػزخص ٚطلاك١ش حٌّم١خط، ٠ظغُ ِم١خط ػذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ 

 رذسؿش ػخ١ٌش ِٓ حٌظذق ٚحلاطغخق رلغ ٠ّىٓ حلاػظّخد ػٍٝ رٕٛدٖ فٟ حٌم١خط.

 ِم١اط الإٔٙان اٌؼاطفٟ: -د 

 ,Maslachحٌّم١خط حٌزٜ أػذٖ وً ِٓ ِخعلاػ ٚؿخوغْٛ )  أػظّذ حٌزلغ ػٍٝ

C., Jackson, S.E., 1981  ِٓ ٌٞم١خط حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ ، وزؼذ ؿٛ٘ش )

،  EE9اٌٝ  EE1أرؼخد حلاكظشحق حٌٛظ١فٟ ، ٠ٚظىْٛ ِٓ طغغ ػزخسحص ٠شِض ٌٙخ 

ٍِٟ ( ٚفمخً ٌٕظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌؼخ0.89 – 0.75طشحٚكض ِؼذلاص حٌظل١ًّ ٌٙخ ِخ ر١ٓ )

( ٚوّخ أشخسص ٔظخثؾ ِئششحص حٌظلاك١ش 0حٌظٛو١ذٞ، وّخ ٘ٛ ِٛػق فٟ حٌشىً )

( طلمك وً ِٓ حٌظذق حٌظمخسرٟ ٚحٌظّخ٠ضٞ ، 3ٚحلاػظّخد حٌزٜ ٠ٛػلٙخ ؿذٚي )

ِظٛعؾ حٌظزخ٠ٓ حٌّغظخشؽ  ، ٚل١ّش CR=0.948ك١غ رٍغ ِؼذي حٌؼزخص حٌّشوذ 

=AVE  0.671حٌظزخ٠ٓ حٌّشظشن حلأوزش ٚ،=MSV 0.589  . ٚػٍٝ ػٛء

ِؼخِلاص حٌظل١ًّ حٌغخرمش ِٚئششحص ػزخص ٚطلاك١ش حٌّم١خط، ٠ظغُ ِم١خط 

حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ رذسؿش ػخ١ٌش ِٓ حٌظذق ٚحلاطغخق رلغ ٠ّىٓ حلاػظّخد ػٍٝ 

 رٕٛدٖ فٟ حٌم١خط.

 ِم١اط اٌذػُ اٌتٕظ١ّٟ اٌّذسن: -د 

( 8( ٚحٌزٜ ٠ظىْٛ ِٓ )Eisenberger et al. 1986أػظّذ حٌزلغ ػٍٝ ِم١خط )

 – 0.80طشحٚكض ِؼخِلاص حٌظل١ًّ ر١ٓ ) ،P8اٌٝ  P1ػزخسحص ٚ ٠ٚشِض ٌٙخ 

( 0( ٚفمخً ٌٕظخثؾ حٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ذٞ، وّخ ٘ٛ ِٛػق فٟ حٌشىً )0.93
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 ٚحٌظّخ٠ضٞ،وّخ طلمك وً ِٓ حٌظذق حٌظمخسرٟ  ِشطفؼش،ٚ٘ٝ ِؼخِلاص طل١ًّ 

ك١غ رٍغ  (،3ٚي )ٚفمخً ٔظخثؾ ِئششحص حٌظلاك١ش ٚحلاػظّخد حٌزٜ ٠ٛػلٙخ ؿذ

  AVE=ِظٛعؾ حٌظزخ٠ٓ حٌّغظخشؽ  ٚل١ّش ،CR=0.966ِؼذي حٌؼزخص حٌّشوذ 

ٚػٍٝ ػٛء ِؼخِلاص .  MSV 0.611=،ٚ حٌظزخ٠ٓ حٌّشظشن حلأوزش0.783

حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌظل١ًّ حٌغخرمش ِٚئششحص ػزخص ٚطلاك١ش حٌّم١خط، ٠ظغُ ِم١خط 

رذسؿش ػخ١ٌش ِٓ حٌظذق ٚحلاطغخق رلغ ٠ّىٓ حلاػظّخد ػٍٝ رٕٛدٖ فٟ  حٌّذسن

 حٌم١خط.

 ِم١اط ا١ٌمظح اٌز١ٕ٘ح: -ٖ 

( Brown, K.W., Ryan, R.M., 2003أػظّذ حٌزلغ ػٍٝ ِم١خط وً ِٓ )

، ٚلذ وخٔض ِؼخِلاص  M7اٌٝ  M1( ػزخسحص ٠ٚشِض ٌٙخ 1ٚحٌزٜ ٠ظىْٛ ِٓ )

( ٚفمخً ٌٕظخثؾ حٌظل١ًٍ 0.97 – 0.89حٌظل١ًّ ِشطفؼش، ك١غ طشحٚكض ِخ ر١ٓ )

( ٚوّخ أشخسص ٔظخثؾ ِئششحص 0حٌؼخٍِٟ حٌظٛو١ذٞ، وّخ ٘ٛ ِٛػق فٟ حٌشىً )

( طلمك وً ِٓ حٌظذق حٌظمخسرٟ 3حٌظلاك١ش ٚحلاػظّخد حٌزٜ ٠ٛػلٙخ ؿذٚي )

ِظٛعؾ  ، ٚل١ّش  CR=0.978ٚحٌظّخ٠ضٞ ، ك١غ رٍغ ِؼذي حٌؼزخص حٌّشوذ 

.  MSV 0.611=حٌظزخ٠ٓ حٌّشظشن حلأوزش ،AVE  0.867ٚ=حٌظزخ٠ٓ حٌّغظخشؽ 

ٚػٍٝ ػٛء ِؼخِلاص حٌظل١ًّ حٌغخرمش ِٚئششحص ػزخص ٚطلاك١ش حٌّم١خط، ٠ظغُ 

رذسؿش ػخ١ٌش ِٓ حٌظذق ٚحلاطغخق رلغ ٠ّىٓ حلاػظّخد  ح١ٌمظش حٌز١ٕ٘شِم١خط 

 ػٍٝ رٕٛدٖ فٟ حٌم١خط.

 

 ٔتائذ اٌثحج .8

ٌلغخد    BM SPSS Statistics V.26حٌزشِـ١شطُ حعظخذحَ حٌلضِش  

حٌظىشحسحص ٚطلذ٠ذ حٌّظٛعؾ حٌؼخَ ٌّظغ١شحص حٌزلغ، ٚحلألشحف حٌّؼ١خسٞ 

ٌٍظمذ٠ش، ٚوزٌه طٛص٠غ ِفشدحص ػ١ٕش حٌزلغ فٟ حٌّطخػُ حٌظٟ شٍّٙخ حٌزلغ، 

ٔٛع  حٌـٕغ١ش،كغذ حٌّظغ١شحص حٌذ٠ّٛغشحف١ش ٚحٌٛظ١ف١ش: )حٌٕٛع، ٚحٌؼّش، 

. حٌٛظ١فٟ(ٚحٌّغظٛٞ  حٌخذِش،ِٚذس  حٌظؼ١ٍّٟ،ٌّغظٛٞ كخٌش حٌظٛظ١ف، ح حٌّطؼُ،

 :( رخٌّلاكك4ٚلذ أعفشص حٌٕظخثؾ ػّخ ٠ٍٟ ٚرٌه وّخ ٠ٛػلٙخ حٌـذٚي سلُ )

 ِمخسٔش 15رٕغزش % 030أْ أغٍذ ِفشدحص حٌؼ١ٕش ُ٘ ِٓ حٌزوٛس ٚحٌزخٌغ ػذدُ٘ 

 عٕش فؤوؼش 00رخلإٔخع، وّخ أْ ألً فجش فٟ حٌؼ١ٕش ُ٘ ِٓ طشحٚكض أػّخسُ٘ ِٓ 
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طظغُ رٙخ ػ١ٕش حٌزلغ وخٔض ِٓ  حٌؼّش٠ش حٌظٟ%، ٚأْ أوؼش حٌفجخص 391رٕغزش 

ٚحٌزخلٟ وخْ ِٓ حٌفجش  عٕش، 33اٌٝ  30ٚ عٕش، 33اٌٝ  00ر١ٓ طظشحٚف أػّخسُ٘ 

، ٚحٌفجش 03اٌٝ  28% ِٓ طظشحٚف أػّخسُ٘ ِٓ 23.8 حلأطغش رٕغزشحٌؼّش٠ش 

دحص حٌؼ١ٕش وخٔٛح ِٓ %. وّخ أْ أغٍذ ِفش2290رٕغزش  03اٌٝ  30حٌؼّش٠ش ِٓ 

، ٚأْ حٌفجش حلأوزش ِٓ ِفشدحص حٌؼ١ٕش كخط١ٍٓ ػٍٝ ِئً٘ 1393حٌّظش١٠ٓ رٕغزش 

%. ٚلذ طشحٚكض ِذس خذِش 08900ِٚئً٘ ِظٛعؾ رٕغزش  %،3093ػخٌٟ رٕغزش 

عٕٛحص، ِّخ ٠ش١ش أْ  22عٕٛحص ي  0ِؼظُ ِفشدحص حٌؼ١ٕش فٟ حٌّطؼُ ِٓ 

ًّ دحخً حٌّطخػُ ِلً حٌزلغ. أِخ ِفشدحص ػ١ٕش حٌزلغ ٌُٙ خزشس ؽ٠ٍٛش رخٌؼ

حٌّغظٜٛ حٌٛظ١فٟ فمذ وخٔض فجش حٌٛظخثف غ١ش حلإششحف١ش ٟ٘ حٌفجش حلأغٍذ 

ِفشدس ِٓ ػ١ٕش حٌزلغ وخٔٛح ٠ؼٍّْٛ  201%. ٚاْ 5190ٌّفشدحص حٌؼ١ٕش رٕغزش 

% ِٓ اؿّخٌٟ حٌؼ١ٕش. وّخ أْ ٕ٘خن طٕٛع 0092رٕغزش  Full Timeوً حٌٛلض 

حٌظٟ طؼًّ ف١ٙخ ِفشدحص حٌؼ١ٕش. ٠ٚٛػق حٌـذٚي سلُ ٍِلٛظ فٟ أٔٛحع حٌّطخػُ 

 ( حٌّظٛعؾ حٌؼخَ ٚحلألشحف حٌّؼ١خسٞ ٌّظغ١شحص حٌزلغ.5)
 (5رذٚي سلُ )

 اٌّتٛعط اٌؼاَ ٚاٌخطؤ اٌّؼ١اسٞ ٌّتغ١شاخ اٌثحج

 اٌّؼ١اسٞالأحشاف  اٌّتٛعط * اٌؼ١ٕح اٌّتغ١شاخ

 93960. 4.1178 305 21 -حٌخٛف ِٓ وٛف١ذ

 91314. 3.9295 305 حٌٛظ١فٟػذَ حلاِخْ 

 85826. 4.2084 305 حلأٙخن حٌؼخؽفٟ

 1.04735 2.8689 305 حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ

 1.12866 2.7156 305 ح١ٌمظش حٌز١ٕ٘ش

 * ِتٛعط ِتغ١شاخ اٌثحج ِحغٛب ِٓ ٚالغ اٌم١اط تاعتخذاَ ِم١اط ١ٌىشخ اٌخّاعٟ.

( 4أوزش ِٓ ) 21-ِٓ وٛف١ذ٠لاكع ِٓ حٌـذٚي حٌغخرك حسطفخع حٌّظٛعؾ حٌؼخَ ٌٍخٛف 

دسؿش ػٍٝ ِم١خط ١ٌىشص حٌخّخعٟ، ِّخ ٠ش١ش اٌٝ حسطفخع ِغظٜٛ شؼٛس حٌؼخ١ٍِٓ فٟ 

خ ِشفؼًخ  21-حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش رخٌّطخػُ رخٌخٛف ِٓ وٛف١ذ  ًِ ، وّخ أْ ٌذ٠ُٙ شؼٛسًح ػخ

(، ٚلذ كظً ِغظٜٛ شؼٛسُ٘ 3.9رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ ، ك١غ  رٍغ حٌّظٛعؾ )

( أٞ ِشطفغ ؿذًح، ر١ّٕخ وخٔض حطـخ٘خطُٙ 4خؽفٟ ػٍٝ ِظٛعؾ ػخَ أوزش ِٓ )رخلإٔٙخن حٌؼ

ألً  ٔلٛ وً ِٓ  حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن ٚح١ٌمظش حٌز١ٕ٘ش ، ك١غ أظٙش حٌّظٛعؾ  

 ( ػٍٝ حٌظٛحٌٟ.2.715(، )2.868حٌؼخَ ِغظٜٛ ِظٛعؾ رّمذحس )
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 اختثاس فشٚض اٌثحج

 ٌتؤح١ش٠ح ت١ٓ ِتغ١شاخ اٌثحج:أٚلاً: ٔتائذ اختثاس فشٚض ّٔٛرد اٌؼلالاخ ا

طُ حخظزخس ّٔٛرؽ حٌزلغ ٚحٌؼلالخص حٌظؤػ١ش٠ش ر١ٓ ِظغ١شحطٗ رخعظخذحَ ّٔزؿش حٌّؼخدلاص  

 Analysis of Momentح١ٌٙى١ٍش رخعظخذحَ أعٍٛد "طل١ًٍ ١٘خوً حٌؼضَ" 

Structures ( ًٚحٌّؼشٚف حخظظخسحAMOS ِٓ ًك١غ ٠ؼظزش ٘زح حلأعٍٛد أفؼ ،)

حلألذحس حٌّظؼذد ػٕذ حخظزخس حٌفشٚع حٌّشطزطش رظخ٘شس ِظؼذدس أعخ١ٌذ حلاسطزخؽ ٚ

( ل١ُ ِؼٍّخص ِغخسحص 3(. ٠ٚٛػق حٌشىً سلُ )Arbckle,2011حٌّظغ١شحص )

حٌؼلالخص حٌظؤػ١ش٠ش ر١ٓ ِظغ١شحص ّٔٛرؽ حٌزلغ، ٚلذ أٚػلض ِئششحص ؿٛدس ِطخرمش 

ح١ج ٖ حٌؼلالخص؛ حٌّٕٛرؽ أْ حٌّٕٛرؽ حٌزٞ طُ طل١ٍ١ٍٗ رٚ وفخءس ػخ١ٌش فٟ طفغ١ش ٘ز

حسطفخع ِئششحص ؿٛدس ِطخرمش حٌّٕٛرؽ ٚاِىخ١ٔش حلاػظّخد ػ١ٍٗ فٟ طفغ١ش تث١ٓ 

حٌؼلالخص حٌظؤػ١ش٠ش ر١ٓ ِظغ١شحطٗ؛ ك١غ وخٔض ِئششحص ؿٛدس حٌّطخرمش طش١ش اٌٝ 

  طُ حخظزخس ٚحٌّٕٛرؽ حٌّشزغ. حٌزٞحٌظطخرك حٌظخَ ر١ٓ ٘زح حٌّٕٛرؽ 

 
Chi-Square = 0, df=0, GFI= 1.00, NFI=1.00, CFI=1.00 RESEA=0.037, 

IFI=1.000 

(3شىً سلُ )  

 ِؼٍّاخ تح١ًٍ ِغاس اٌؼلالاخ ت١ٓ ِتغ١شاخ ّٔٛرد اٌثحج

( ٠AMOSّؼً حٌشىً حٌغخرك أكذ ِخشؿخص طل١ًٍ ّٔزؿش حٌّؼخدلاص ح١ٌٙى١ٍش )

: ٠ٟ٘ٚظؼّٓ ػلاع ِظغ١شحص ِشخ٘ذس  ٚحٌزٌّٞظغ١شحص حٌّٕٛرؽ حٌزٞ طُ حخظزخسٖ، 

ِظغ١ش ِغظمً، ٚحٌشؼٛس رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ ِظغ١ش ٚع١ؾ،  21-حٌخٛف ِٓ وٛف١ذ



 
 

 ...وعدم الأمان الوظيفي والإنهاك العاطفي للعاملين في الخطوط الأمامية بالمطاعم المصرية 91-الخوف من كوفيد
 فؤاد بكرد/ سوزان   

 0202حٌّـٍذ حٌؼخٟٔ ػشش                                                                 حٌؼذد حٌشحرغ  

038 

 

( ٟ٘ ِظغ١شحص غ١ش e3( اٌٝ )e1ٚحلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ ِظغ١ش طخرغ. ر١ّٕخ حٌّظغ١شحص ِٓ )

ِؼشٚفش طّؼً ِؼخًِ حٌخطؤ فٟ حٌم١خط. ٠ٚمذَ حٌشىً حٌظؤػ١شحص حٌّزخششس ٌىً ِظغ١ش 

١ًٍ حٌّؼذلاص ح١ٌٙى١ٍش ٌّغخس حٌؼلالخص ر١ٓ ِظغ١شحص ػٍٝ حٌّظغ١ش حٌزٞ ١ٍ٠ٗ. ٌٚىٓ طل

 حٌّٕٛرؽ، ٠ٛػق كم١مظ١ٓ:

 حٌّظغ١ش حٌظخرغ "حلإٔٙخن فٟ " 21-حٌظؤػ١ش حٌّزخشش ٌّظغ١ش "حٌخٛف ِٓ وٛف١ذ

 حٌؼخؽفٟ".

 فٟ  21حٌظؤػ١ش حٌغ١ش حٌّزخشش حٌٕخطؾ ِٓ طذحخً أٚ طفخػً طؤػ١ش حٌخٛف ِٓ وٛف١ذ

 خط ٘زح حٌظفخػً ػٍٝ حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ.ػذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ، ِٚٓ ػُ حٔؼى

( ِؼٍّخص حٌّؼخدلاص ح١ٌٙى١ٍش ٌّغخس حٌؼلالخص ر١ٓ ِظغ١شحص ّٔٛرؽ ٠ٚ5ٛػق حٌـذٚي )

 حٌزلغ ِٚؼ٠ٕٛظٙخ.

 
 ( اٌّؼٍّاخ اٌّؼ١اس٠ح ٌّغاس اٌؼلالاخ ت١ٓ ِتغ١شاخ إٌّٛرد ِٚؼ٠ٕٛتٙا6رذٚي )

 ػلالح اٌتؤح١ش
 ِؼٍّح

 اٌّغاس

اٌخطؤ 

 اٌّؼ١اسٞ

 اختثاس

 )خ(
 اٌّؼ٠ٕٛح*

اٌخٛف ِٓ 

 99-وٛف١ذ
 

ػذَ الأِاْ 

 اٌٛظ١فٟ
.625 .063 13.955 .004 

اٌخٛف ِٓ 

 99-وٛف١ذ
 012. 10.310 061. 372. الإٔٙان اٌؼاطفٟ 

ػذَ الأِاْ 

 اٌٛظ١فٟ
 004. 16.312 060. 589. الإٔٙان اٌؼاطفٟ 

 Bootstrap Confidence, bias-corrected* تُ اختثاس اٌّؼ٠ٕٛح تاعتخذاَ اختثاس 

percentile  95ػٕذ دسرح حمح% 

 

( ٌّؼٍّخص حٌّؼخدلاص ح١ٌٙى١ٍش، 6( ٚؿذٚي )3ٚفٝ ػٛء حٌز١خٔخص حٌٛحسدس رخٌشىً )

( ٠ّىٓ ِٕخلشش حٌؼلالخص حٌظؤػ١ش٠ش 1( حٌٝ )1ٚفٝ ػٛء حٌز١خٔخص حٌٛحسدس رخٌـذحٚي ِٓ )

   -ر١ٓ ِظغ١شحص ّٔٛرؽ حٌزلغ ٚحخظزخس فشٚػٗ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ: 
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 (7رذٚي )

 اٌتؤح١شاخ اٌى١ٍح اٌّؼ١اس٠ح ت١ٓ ِتغ١شاخ ّٔٛرد اٌثحج 

 ػذَ الأِاْ اٌٛظ١فٟ 99-اٌخٛف ِٓ وٛف١ذ  اٌّتغ١شاخ

 حٌّؼ٠ٕٛش وٍٝ حٌّؼ٠ٕٛش وٍٝ حٌظؤػ١ش

 ... 000. 004. 625. ػذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ

 004. 589. 007. 740. حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ

 Bootstrap- Two Tailedاختثاس ِؼ٠ٕٛح* اٌتؤح١شاخ اٌى١ٍح تاعتخذاَ اختثاس: 

Significance (BC)  95ػٕذ دسرح حمح% 

 
 (8رذٚي )

 اٌتؤح١شاخ اٌّثاششج اٌّؼ١اس٠ح ت١ٓ ِتغ١شاخ ّٔٛرد اٌثحج 

 ػذَ الأِاْ اٌٛظ١فٟ 99-اٌخٛف ِٓ وٛف١ذ  اٌّتغ١شاخ

 حٌّؼ٠ٕٛش ِزخشش حٌّؼ٠ٕٛش ِزخشش حٌظؤػ١ش

 ... 000. 004. 625. ػذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ

 004. 589. 012. 372. حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ

 Bootstrap- Two Tailedاختثاس ِؼ٠ٕٛح* اٌتؤح١شاخ اٌّثاششج تاعتخذاَ اختثاس: 

Significance (BC)  95ػٕذ دسرح حمح% 

 
 (9رذٚي )

 اٌتؤح١شاخ غ١ش اٌّثاششج اٌّؼ١اس٠ح ت١ٓ ِتغ١شاخ ّٔٛرد اٌثحج 

 Bootstrap- Two Tailedاختثاس ِؼ٠ٕٛح* اٌتؤح١شاخ غ١ش اٌّثاششج تاعتخذاَ اختثاس: 

Significance (BC)  95ػٕذ دسرح حمح% 

 ػذَ الأِاْ اٌٛظ١فٟ 99-اٌخٛف ِٓ وٛف١ذ  اٌّتغ١شاخ

 حٌّؼ٠ٕٛش غ١ش ِزخشش حٌّؼ٠ٕٛش غ١ش ِزخشش حٌظؤػ١ش

 ... 000. ... 000. ػذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ

 ... 000. 002. 368. حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ
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 شؼٛس اٌؼا١ٍِٓ تالإٔٙان اٌؼاطفٟ: فٟ 99-تؤح١ش اٌخٛف ِٓ وٛف١ذ 

شؼٛس  فٟ 21-طش١ش ٔظخثؾ حٌزلغ ٌٛؿٛد ػلالش طؤػ١ش ا٠ـخر١ش ٌٍخٛف ِٓ وٛف١ذ

( ٚؿٛد 5(  ٚحٌـذٚي سلُ )3حٌؼخ١ٍِٓ رخلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ ، ك١غ ٠ٛػق حٌشىً سلُ )

طمش٠زخ طؤػ١شحً ِزخششحً وّخ ٠ٛػلٗ  0.37( أٞ 0.372ِؼٍّش ِغخس ا٠ـخر١ش ِمذحس٘خ )

(،ٚ أْ ٘زح حٌظؤػ١ش حلإ٠ـخرٟ رٚ دلاٌش اكظخث١ش، ك١غ أٚػق حخظزخس 8ؿذٚي) 

Bootstrap- Two Tailed Significance (BC)   ِؼ٠ٕٛش حٌؼلالش حٌظؤػ١ش٠ش

شؼٛس حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّطخػُ رخلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ وّخ فٟ  21-حٌّزخششس ٌٍخٛف ِٓ وٛف١ذ

(، ٚ٘زح ٠ؼٕٟ أْ حٌظزخ٠ٓ فٟ ل١ُ حٌخٛف ِٓ 8،5طٛػلٗ حٌز١خٔخص حٌٛحسدس رخٌـذحٚي )

% ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ شؼٛسُ٘ رخلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ، 37وّظغ١ش ِغظمً ٠فغش  21-وٛف١ذ

رّمذحس  21-ّؼٕٝ آخش وٍّخ حسطفغ ِغظٜٛ ادسحن ِفشدحص حٌؼ١ٕش حٌخٛف ِٓ وٛف١ذٚر

 دسؿش. 0.37دسؿش ٚحكذس وٍّخ حسطفغ ِغظٜٛ شؼٛسُ٘ رخلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ رّمذحس 

 ٚ٘زٖ حٌز١خٔخص طئوذ طلش حٌفشع حٌمخثً:

H1 . ِٓ ُطؤػ١شحً ا٠ـخر١خً  21-وٛف١ذ٠ئػش خٛف حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش رخٌّطخػ

 ٝ شؼٛسُ٘ رخلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ.ف (α ≤ 0.05) ِؼ٠ٕٛخً 

  ػذَ الأِاْ اٌٛظ١فٟ:ف 99-تؤح١ش اٌخٛف ِٓ وٛف١ذ ٝ 

حٌشؼٛس رؼذَ  فٟ 21-ا٠ـخر١ش ٌٍخٛف ِٓ وٛف١ذ طؤػ١ش  طش١ش ٔظخثؾ حٌزلغ ٌٛؿٛد ػلالش

١ش ا٠ـخرٟ ( ٚؿٛد طؤػ5، ٚؿذٚي سلُ 3حلأِخْ حٌٛظ١فٟ، ك١غ طٛػق حٌز١خٔخص )شىً سلُ 

 ،1طمش٠زخ ٚ٘ٛ طؤػ١ش وٍٝ ِٚزخشش. وّخ ٠ظؼق ِٓ حٌـذحٚي ) 0.63( أٞ 625.رٍغض ِؼٍّظٗ )

 Bootstrap- Two( أْ ٘زح حٌظؤػ١ش حلإ٠ـخرٟ رٚ دلاٌش اكظخث١ش ،ك١غ أٚػق حخظزخس  8

Tailed Significance (BC)   ِٓ ِؼ٠ٕٛش حٌؼلالش حٌظؤػ١ش٠ش حٌى١ٍش ٚحٌّزخششس ٌٍخٛف

(، 8 ،1، 5ػذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ وّخ طٛػلٗ حٌز١خٔخص حٌٛحسدس رخٌـذحٚي ) فٟ 21-وٛف١ذ 

% ِٓ حٌظزخ٠ٓ 63وّظغ١ش ِغظمً ٠فغش  21-ٚ٘زح ٠ؼٕٟ أْ حٌظزخ٠ٓ فٟ ل١ُ حٌخٛف ِٓ وٛف١ذ 

فٟ شؼٛس حٌؼخ١ٍِٓ رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ، ٚرّؼٕٝ آخش وٍّخ حسطفغ ِغظٜٛ ادسحن ِفشدحص 

س دسؿش ٚحكذس وٍّخ حسطفغ شؼٛسُ٘ رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ رّمذح 21-حٌؼ١ٕش ٌٍخٛف ِٓ وٛف١ذ

 دسؿش. ٚػ١ٍش طئوذ حٌٕظخثؾ طلش حٌفشع حٌمخثً: 0.63رّمذحس 

H2 . ِٓ طؤػ١شحً ا٠ـخر١خً ِؼ٠ٕٛخً  21-وٛف١ذ٠ئػش حٌخٛف(α ≤ 0.05) ٟشؼٛس  ف

 حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش رخٌّطخػُ رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ ".
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  ٟشؼٛس اٌؼا١ٍِٓ تالإٔٙان اٌؼاطفٟ:فتؤح١ش ػذَ الأِاْ اٌٛظ١ف ٝ 

شؼٛس حٌؼخ١ٍِٓ  فٟطش١ش ٔظخثؾ حٌزلغ ٌٛؿٛد ػلالش طؤػ١ش ا٠ـخر١ش ٌؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ 

( 5ٚؿذٚي سلُ  ،3رخلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ رشىً اؿّخٌٟ، ك١غ طٛػق حٌز١خٔخص )شىً سلُ 

طمش٠زخً ٚ٘ٛ طؤػ١ش وٍٝ ِٚزخشش. وّخ  0.59أٞ ( 589.ٚؿٛد طؤػ١ش ا٠ـخرٟ رٍغض ِؼٍّظٗ )

( أْ ٘زح حٌظؤػ١ش حلإ٠ـخرٟ رٚ دلاٌش اكظخث١ش، ك١غ أٚػق 8 ،٠1ظؼق ِٓ حٌـذ١ٌٚٓ )

ِؼ٠ٕٛش حٌؼلالش   Bootstrap- Two Tailed Significance (BC)حخظزخس  

وّخ طٛػلٗ  -حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟفٟ حٌظؤػ١ش٠ش حٌى١ٍش ٚحٌّزخششس ٌؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ 

، ٚ٘زح ٠ؼٕٟ أْ حٌظزخ٠ٓ فٟ ل١ُ ػذَ حلأِخْ -(8،1،5حٌز١خٔخص حٌٛحسدس رخٌـذحٚي )

% ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ حٌشؼٛس رخلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ، ٚرّؼٕٝ 59حٌٛظ١فٟ وّظغ١ش ِغظمً ٠فغش 

آخش وٍّخ حسطفغ ِغظٜٛ ادسحن ِفشدحص حٌؼ١ٕش ٌؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ رّمذحس دسؿش 

دسؿش. ٚاْ ٘زٖ  0.59وٍّخ حسطفغ ِغظٜٛ شؼٛسُ٘ رخلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ رّمذحس  ٚحكذس

 حٌٕظخثؾ طئوذ طلش حٌفشع حٌمخثً: 

H3 . ً٠ئػش حٌشؼٛس رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش رخٌّطخػُ طؤػ١شح

 شؼٛسُ٘ رخلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ.فٟ  (α ≤ 0.05)ا٠ـخر١خً ِؼ٠ٕٛخً 

   َالأِاْ اٌٛظ١فٟ فٟ اٌؼلالح اٌتؤحش٠ح ت١ٓ اٌخٛف ِٓ وٛف١ذاٌذٚس اٌٛع١ط ٌؼذ-

 ٚالإٔٙان اٌؼاطفٟ: 99

حلإٔٙخن  فٟ 21-أظٙشص حٌٕظخثؾ ٚؿٛد طؤػ١ش ا٠ـخرٟ ِؼٕٛٞ ِزخشش ٌٍخٛف ِٓ وٛف١ذ

 -( 1ؿذٚي ) -(، ٌٚىٓ رخٌٕظش اٌٝ ؿذٚي حٌظؤػ١شحص حٌى١ٍش0.37حٌؼخؽفٟ ِؼٍّظٗ )

فٟ  21-١ٍش ٚحٌّزخششس ٌٍخٛف ِٓ وٛف١ذ٠لاكع ٚؿٛد حخظلاف ر١ٓ حٌظؤػ١شحص حٌى

حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ ٚفمخ ٌّٕٛرؽ حٌزلغ، ٚ٘زح ٠مٛدٔخ اٌٝ ِٕخلشش حٌفشع حٌشحرغ حٌخخص 

ٚحلإٔٙخن  21-رذٚس ػذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ وّظغ١ش ٚع١ؾ ر١ٓ حٌخٛف ِٓ وٛف١ذ

حٌؼخؽفٟ. فّغ ٚؿٛد ػذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ وّظغ١ش ٚع١ؾ، أٚؿذ طؤػ١ش غ١ش ِزخشش 

( وّخ ٘ٛ ٚحسد 0.368حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ رٍغض ِؼٍّظٗ ) فٟ 21-ِٓ وٛف١ذٌٍخٛف 

 Bootstrap- Two Tailed(، ٚ٘ٛ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ، ٚفمخً لاخظزخس 1رخٌـذٚي سلُ )

Significance (BC).  حلإٔٙخن  فٟ 21-ٚ٘زح حٌظؤػ١ش غ١ش حٌّزخشش ٌٍخٛف ِٓ وٛف١ذ

ٞ أدٜ اٌٝ حسطفخع حٌظؤػ١ش حٌىٍٝ حٌؼخؽفٟ ِٓ خلاي حٌشؼٛس رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ ٘ٛ حٌز

( ٚرّخ 1حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ، )ؿذٚي حٌظؤػ١شحص حٌى١ٍش، سلُ  فٟ 21-ٌٍخٛف ِٓ وٛف١ذ
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حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ ِمذحسٖ  فٟ 21-٠ش١ش اٌٝ ٚؿٛد طؤػ١ش وٍٝ ا٠ـخرٟ ٌٍخٛف ِٓ وٛف١ذ 

 Bootstrap- Two Tailed(، ٚ٘ٛ طؤػ١ش وٍٝ ِؼٕٛٞ ٚفمخً لاخظزخس 0.740)

Significance (BC)ٍٝ( ػزخسس ػٓ ِلظٍش حٌظؤػ١ش 0.740) . ٘زح حٌظؤػ١ش حٌى

(. 0.740=0.368+0.372( أٞ )0.368( ٚحٌظؤػ١ش غ١ش حٌّزخشش )0.372حٌّزخشش )

 اْ ٘زٖ حٌٕظخثؾ طئ٠ذ طلش حٌفشع حٌمخثً.

 H4 . حٌّظٛلغ أْ ٠ظٛعؾ حٌشؼٛس رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ حٌؼلالش حٌظؤػش٠ش ر١ٓ خٛف ِٓ

 ِٚغظٜٛ حلأٙخن حٌؼخؽفٟ. 21-وٛف١ذحٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش رخٌّطخػُ ِٓ 

 حا١ٔاً: ٔتائذ اختثاس فشٚض ّٔٛرد اٌّتغ١شاخ اٌّؼذٌح أٚ اٌتفاػ١ٍح:

وً ِٓ  فٟ 21-ؤػ١ش حٌخٛف ِٓ وٛف١ذلاخظزخس طؤػ١ش ح١ٌمظش حٌز١ٕ٘ش وّظغ١ش ِؼذي ٌمٛس ط

حٌشؼٛس رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ ٚحلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ، ٚأ٠ؼخ حخظزخس حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ 

حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ.  طُ حخظزخس  فٟحٌّذسن وّظغ١ش ِؼذي ٌمٛس طؤػ١ش ػذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ 

 ٘زح حٌّٕٛرؽ، ٚفمخً ٌٍخطٛحص حلأط١ش: 

( ZScoreغخد حٌم١ُ حٌّؼ١خس٠ش )( ٚكSPSS v .26حلاػظّخد ػٍٝ رشٔخِؾ ) .9

 ٌىخفش حٌّظغ١شحص، ٚفمخً ٌٍّؼخدٌش حٌظخ١ٌش:

 ÷ حٌّظٛعؾ حٌلغخرٟ ٌٍّظغ١ش( -= )حٌم١ّش حٌّشخ٘ذس  (ZScoreاٌم١ّح اٌّؼ١اس٠ح )

 حلألشحف حٌّؼ١خسٞ ٌٍّظغ١ش

كغخد ل١ُ حٌظفخػً ٌٍّظغ١شحص حٌّؼذٌش ِٓ خلاي ا٠ـخد ِؼخًِ حٌظمخؽغ   .0

Intersections  :ٍٟر١ٓ حٌّظغ١ش حٌّغظمً ٚحٌّظغ١ش حٌّؼذي، وّخ ٠ 

 21-ِؼخِلاص حٌظفخػً ١ٌٍمظش حٌز١ٕ٘ش وّظغ١ش ِؼذي ٌمٛس طؤػ١ش حٌخٛف ِٓ وٛف١ذ  = 

)حٌم١ُ حٌّؼ١خس٠ش ٌّظغ١ش حٌخٛف ِٓ  x)حٌم١ُ حٌّؼ١خس٠ش ٌّظغ١ش ح١ٌمظش حٌز١ٕ٘ش( 

 (.21-وٛف١ذ

  ِؼذي ٌمٛس طؤػ١ش ػذَ ِٚؼخِلاص حٌظفخػً ٌٍذػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن وّظغ١ش

 حلأِخْ حٌٛظ١فٟ =

( )حٌم١ُ حٌّؼ١خس٠ش ٌّظغ١ش x)حٌم١ُ حٌّؼ١خس٠ش ٌّظغ١ش ػذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ( )

 حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن(.

(، ٚحخظزخس حٌّٕٛرؽ حٌزٞ Lisrel 8.8ػُ طُ ادخخي ر١خٔخص حٌّظغ١شحص حٌٝ رشٔخِؾ )

ٚحعظخشحؽ حٌٕظخثؾ، وّخ ٘ٛ ٠ظؼّٓ ِظغ١ش ِغظمً، ِٚظغ١ش٠ٓ ِؼذ١ٌٓ ِٚظغ١ش طخرغ، 
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 ِٛػق ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

  99-اٌذٚس اٌّؼذي ١ٌٍمظح اٌز١ٕ٘ح فٟ اٌؼلالح اٌتؤحش٠ح ت١ٓ اٌخٛف ِٓ وٛف١ذ  ٚ

 وً ِٓ ػذَ الأِاْ اٌٛظ١فٟ ٚالإٔٙان اٌؼاطفٟ:

( ٚحٌّغظخشؿش ِٓ ٔظخؽ 3أشخسص ر١خٔخص حخظزخس ؿٛدس حٌّطخرمش حٌّٛػق رخٌشىً )

حسطفخع تث١ٓ  طفخع ؿٛدس ِطخرمش حٌّٕٛرؽ حٌزٞ طُ حخظزخسٖ؛ ك١غحخظزخس حٌّٕٛرؽ حٌٝ حس

ِئششحص ؿٛدس ِطخرمش حٌّٕٛرؽ ٚاِىخ١ٔش حلاػظّخد ػ١ٍٗ فٟ طفغ١ش حٌؼلالخص حٌّؼذٌش أٚ 

 حٌظفخػ١ٍش ر١ٓ ِظغ١شحطٗ.

 
Chi-Square = 2.748, df=1, P=1.00, GFI= 0.972, NFI=0.980, CFI=0.980, 

RESEA=0.026.TLI=0.980, X2/df=2.748 

(4شىً سلُ )  

 إٌّٛرد ا١ٌٙىٍٟ ٌتفغ١ش اٌؼلالاخ اٌّؼذٌح ١ٌٍمظح اٌز١ٕ٘ح

تح١ًٍ الإحصائٟ اختثاس ّٔٛرد اٌؼلالاخ اٌتفاػ١ٍح تٛاعطح تثشٔاِذ ) ّصذس: ٔتائذ اٌ  (.Lisrel 8.80اٌ
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 (90رذٚي )

 ِؼٍّاخ ِغاس اٌؼلالاخ ِٚؼ٠ٕٛتٙا فٟ حاٌح اٌذٚس اٌّؼذي ١ٌٍمظح اٌز١ٕ٘ح

اٌؼلالحِغاس   
ِؼٍّح 

 اٌّغاس
 ل١ّح )خ(

ِؼ٠ٕٛح 

 اٌؼلالح 

99 -اٌخٛف ِٓ وٛف١ذ         
ػذَ الأِاْ 

 اٌٛظ١فٟ
 ِؼٕٛٞ 336 .4 0.249

99-اٌخٛف ِٓ وٛف١ذ   ِٟؼٕٛٞ 5.235 0.274 الإٔٙان اٌؼاطف 

  ا١ٌمظح اٌز١ٕ٘ح
ػذَ الأِاْ 

 اٌٛظ١فٟ
 ِؼٕٛٞ 6.754- 0.339-

اٌؼاطفٟالإٔٙان   ا١ٌمظح اٌز١ٕ٘ح  ِؼٕٛٞ 7.985- 0.36- 

تفاػً ا١ٌمظح اٌز١ٕ٘ح 

وّتغ١ش ِؼذي ٌمٛج تؤح١ش 

99-اٌخٛف ِٓ وٛف١ذ  

 
ػذَ الأِاْ 

 اٌٛظ١فٟ
 ِؼٕٛٞ 6.6218- 0.331-

تفاػً ا١ٌمظح اٌز١ٕ٘ح 

وّتغ١ش ِؼذي ٌمٛج تؤح١ش 

99-اٌخٛف ِٓ وٛف١ذ  

 ِٟؼٕٛٞ 6.635- 0.305- الإٔٙان اٌؼاطف 

 (.    Amos.v.25الإحصائٟ لاختثاس ّٔٛرد اٌّتغ١شاخ اٌّؼذي تثشٔاِذ )اٌّصذس: ٔتائذ اٌتح١ًٍ 

 1.96≤ %( ػٕذِا تىْٛ ل١ّح )خ( 5** داٌح إحصائ١اً ػٕذ ِغتٜٛ ِؼ٠ٕٛح )

 

، ٠ّىٓ طفغ١ش ٔظخثؾ فشٚع (22( ٚحٌز١خٔخص حٌٛحسدس رخٌـذٚي )3ٚفمخ ٌز١خٔخص حٌشىً )

 ٘زح حٌّٕٛرؽ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

ّٔٛرؽ حٌؼلالخص حٌّؼذٌش ٚحٌظفخػ١ٍش اٌٝ حٔخفخع حٌظؤػ١ش حٌّزخشش  طش١ش ٔظخثؾ حخظزخس

ػٍٝ حٌشؼٛس رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ، ك١غ رٍغض ِؼٍّش حٌّغخس  21-ٌٍخٛف ِٓ وٛف١ذ

ِؼ٠ٕٛش ٘زٖ حٌؼلالش فٟ ( ٠ٚ22ظؼق ِٓ ؿذٚي سلُ ) -طمش٠زخً 0.25 ( أٞ 24.9)

فٟ ّٔٛرؽ حٌؼلالخص حٌّغظمٍش  ٚلذ وخٔض ِؼٍّش ٘زح حٌّغخس -ّٔٛرؽ حٌؼلالخص حٌظفخػ١ٍش 

٠ّٚىٓ طفغ١ش رٌه رؤْ ٘زح  -(6وّخ ٘ٛ ِٛػق عخرمخً فٟ  ؿذٚي سلُ ) –(، 0.623)

-حلأخفخع ٠شؿغ اٌٝ طؤػ١ش ح١ٌمظش حٌز١ٕ٘ش وّظغ١ش ِؼذي ٌمٛس طؤػ١ش حٌخٛف ِٓ وٛف١ذ

، (0.331-حٌشؼٛس رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ ، ك١غ رٍغض ل١ّش ِؼٍّش حٌّغخس ٌٗ ) فٟ 21

(،  ٚأْ ٌٙزح 6.6218-حٌظؤػ١ش ؿٛ٘شٞ ٚفمخً ٌم١ّش حخظزخس )ص( ٚحٌظٟ رٍغض ) ٚ٘زح

 حٌّظغ١ش طؤػ١شًح ػىغ١خً، ٚرٕخءً ػ١ٍٗ ٠ظُ لزٛي حٌفشع حٌمخثً:

H5 . ِٓ حٌّظٛلغ أْ طؼذي ح١ٌمظش حٌز١ٕ٘ش ِٓ حٌؼلالش حلإ٠ـخر١ش حٌظؤػ١ش٠ش ر١ٓ حٌخٛف ِٓ

 فٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش رخٌّطخػُ. ٚحٌشؼٛس رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ 21-وٛف١ذ
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وّخ أشخسص ٔظخثؾ حخظزخس ّٔٛرؽ حٌؼلالخص حٌظفخػ١ٍش أ٠ؼًخ حٌٝ ِؼ٠ٕٛش طؤػ١ش ح١ٌمظش 

حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ، ك١غ  فٟ 21-حٌز١ٕ٘ش وّظغ١ش ِؼذي ٌمٛس طؤػ١ش حٌخٛف ِٓ وٛف١ذ

، ٚحٌظٟ طظٙش ٚؿٛد طؤػ١ش ػىغٟ ( 0.305-رٍغض ِؼٍّش ِغخس حٌّظغ١ش حٌّؼذي )

( وّخ ٠ز١ٕٙخ 6.635-ح١ٌمظش حٌز١ٕ٘ش ، ٚوخٔض ٘زٖ حٌؼلالش ِؼ٠ٕٛش )ل١ّش ص=  ٌّظغ١ش

 فٟ ع 21  -( ،ِّخ أدٜ رٌه اٌٝ طخف١غ حٌظؤػ١ش حٌّزخشش ٌٍخٛف ِٓ وٛف١ذ22ؿذٚي )

( 0.27حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ ، ك١غ رٍغض ل١ّش ِؼٍّش ِغخس حٌخٛف ػٍٝ حلإٔٙخن )

-ٌّغخس فٟ ّٔٛرؽ حٌؼلالخص حٌّغظمٍش ٚطؤػ١ش٘خ ِؼٕٛٞ، ٚحٌظٟ حخظٍفض ػٓ ِؼٍّش ٘زح ح

(. ٚػٍٝ حٌشغُ ِٓ رٌه ٠لاكع أْ ٘زح حٌظغ١١ش 0.372) -( 5حٌّٛػق فٟ ؿذٚي سلُ )

١ٌظ وز١شًح، ٚلذ ٠شؿغ رٌه اٌٝ ِخ طُ حػزخطٗ عخرمخً ِٓ ٚؿٛد طؤػ١ش غ١ش ِزخشش ٌٍخٛف 

١ش حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ ِٓ خلاي حٌشؼٛس رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ وّظغفٟ  21-ِٓ وٛف١ذ

، حٌفشع حٌشحرغ(. وّخ أْ ح١ٌمظش حٌز١ٕ٘ش وخٔض ِؼذٌش ٌمٛس طؤػ١ش 1ٚع١ؾ )ؿذٚي سلُ 

حٌشؼٛس رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ )حٌفشع حٌخخِظ(. ٚرٕخء  فٟ 21-حٌخٛف ِٓ وٛف١ذ 

 -ػ١ٍٗ ٠ظُ لزٛي حٌفشع حٌمخثً: 

H6 .ٌخٛف ِٓ ِٓ حٌّظٛلغ أْ طؼذي ح١ٌمظش حٌز١ٕ٘ش ِٓ حٌؼلالش حلإ٠ـخر١ش حٌظؤػ١ش٠ش ر١ٓ ح

 ٚحلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش رخٌّطخػُ. 21-وٛف١ذ

  ْاٌذٚس اٌّؼذي ٌٍذػُ اٌتٕظ١ّٟ اٌّذسن فٟ اٌؼلالح اٌتؤحش٠ح ت١ٓ ػذَ الأِا

 اٌٛظ١فٟ ٚالإٔٙان اٌؼاطفٟ:

( حٌٝ حٌظطخرك حٌظخَ ر١ٓ ٘زح 0حشخسص ر١خٔخص حخظزخس ؿٛدس حٌّطخرمش حٌّٛػق رخٌشىً )

ٞ طُ حخظزخسٖ ٚحٌّٕٛرؽ حٌّشزغ. ٚ٘زح ٠ؼطٝ أفؼ١ٍش ٌلاػظّخد ػٍٝ ٘زح حٌّٕٛرؽ حٌز

حٌّٕٛرؽ رذلًا ِٓ ّٔٛرؽ حٌؼلالخص حٌّزخششس فٟ طفغ١ش حٌؼلالش ر١ٓ حٌشؼٛس رؼذَ حلأِخْ 

حٌٛظ١فٟ ٚحلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ، ٚاِىخ١ٔش حلاػظّخد ػ١ٍٗ فٟ طفغ١ش حٌؼلالخص حٌّؼذٌش أٚ 

 حٌظفخػ١ٍش ر١ٓ ِظغ١شحطٗ.
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Chi-Square = 0.000, df=0, GFI=1.000, NFI=1.000, CFI=1.000, 

RESEA=0.039 

 إٌّٛرد ا١ٌٙىٍٟ ٌتفغ١ش اٌؼلالح اٌّؼذٌح ٌٍذػُ اٌتٕظ١ّٟ اٌّذسن (5شىً سلُ )

تح١ًٍ الإحصائٟ اختثاس ّٔٛرد اٌؼلالاخ اٌتفاػ١ٍح تٛاعطح تثشٔاِذ ) ّصذس: ٔتائذ اٌ  (.Lisrel 8.80اٌ

 (99رذٚي )

 اس اٌؼلالاخ ِٚؼ٠ٕٛتٙا فٟ حاٌح اٌذٚس اٌّؼذي ٌٍذػُ اٌتٕظ١ّٟ اٌّذسنِؼٍّاخ ِغ

 ل١ّح )خ( ِؼٍّح اٌّغاس ِغاس اٌؼلالح
َ )ِؼ٠ٕٛح 

 اٌؼلالح( **

 ِؼٕٛٞ 4.422 0.255 الإٔٙان اٌؼاطفٟ    ػذَ الأِاْ اٌٛظ١فٟ

تفاػً اٌذػُ اٌتٕظ١ّٟ 

اٌّذسن وّتغ١ش ِؼذي ٌمٛج 

 تؤح١ش ػذَ الأِاْ اٌٛظ١فٟ

 ِٟؼٕٛٞ 3.568- 0.233- الإٔٙان اٌؼاطف 

 ِؼٕٛٞ 6.638- 0.350- الإٔٙان اٌؼاطفٟ  اٌذػُ اٌتٕظ١ّٟ اٌّذسن

 (.Amos.v.25اٌّصذس: ٔتائذ اٌتح١ًٍ الإحصائٟ لاختثاس ّٔٛرد اٌّتغ١شاخ اٌّؼذي تثشٔاِذ )

 1.96≤ %( ػٕذِا تىْٛ ل١ّح )خ( 5** داٌح إحصائ١اً ػٕذ ِغتٜٛ ِؼ٠ٕٛح )
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ٔظخثؾ حخظزخس ّٔٛرؽ حٌؼلالخص حٌّؼذٌش أٚ حٌظفخػ١ٍش حٌٝ حٔخفخع حٌظؤػ١ش حٌّزخشش حشخسص 

( أٞ 0.255ٌؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ ػٍٝ حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ، ك١غ رٍغض ِؼٍّش حٌّغخس )

ِؼ٠ٕٛش ٘زٖ حٌؼلالش فٟ ّٔٛرؽ حٌؼلالخص حٌظفخػ١ٍش، ( 22ٚوّخ ٠ز١ٓ ؿذٚي )طمش٠زخً  0.26

وّخ ٠ٛػلٗ  – (589.فٟ ّٔٛرؽ حٌؼلالخص حٌّغظمٍش ) ٚلذ وخٔض ِؼٍّش ٘زح حٌّغخس

، ك١غ ٠شؿغ ٘زح حلأخفخع حٌٝ طؤػ١ش حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن وّظغ١ش -( 6ؿذٚي )

حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ، ك١غ طٛػق حٌٕظخثؾ أْ  فِٟؼذي ٌمٛس طؤػ١ش ػذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ 

ِؼٕٛٞ، ٚفمخ ٌم١ّش  ، ٚ٘زح حٌظؤػ١ش(0.233-ل١ّش ِؼٍّش حٌّغخس ٌٙزح حٌّظغ١ش حٌّؼذي  )

حٌؼلالش. ٚرٕخءً  فٟ، ٚحٌظٟ أظٙشص طؤػ١شحً ػىغ١خً (3.568-حخظزخس )ص( ٚحٌظٟ رٍغض ) 

 ػٍٝ ٘زٖ حٌٕظخثؾ ٠مزً حٌفشع حٌمخثً:

H7 . ْحٌّظٛلغ أْ ٠ؼذي حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن ِٓ لٛس طؤػ١ش حٌشؼٛس رؼذَ حلأِخ ِٓ "

 ".حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ فٟحٌٛظ١فٟ 

 

 إٌتائذ، ٚاٌتٛص١اخِٕالشح  .9

طؤػشص وخفش حٌمطخػخص حٌظٕخػ١ش ٚحٌخذ١ِش ٚحلإٔظخؿ١ش فٟ ؿ١ّغ حٔلخء حٌؼخٌُ ؿشحء 

ؿخثلش وٛسٚٔخ، ِٚٓ ر١ٕٙخ طٕخػش حٌّطخػُ حٌظٟ طؤػشص طؤػشًح عٍز١خً رذسؿش أوزش ِٓ 

ِٓ طىؼ١ف حٌؼغٛؽ ػٍٝ  COVID-19غ١ش٘خ ِٓ حٌمطخػخص. ٚلذ ٠ض٠ذ طفشٟ 

خ١ِش فٟ ٘زٖ حٌّطخػُ، ِٚٓ ػُ حسطفخع شؼٛسُ٘ رخلإٔٙخن حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌخطٛؽ حلأِ

حٌؼخؽفٟ، لأْ ٘زٖ حٌفجش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٠شؼشْٚ رخٌفؼً رذسؿش أػٍٝ ِٓ غ١شُ٘ فٟ 

حٌمطخػخص حلأخشٜ رخلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ، رغزذ عخػخص حٌؼًّ حٌط٠ٍٛش ٚحٌظفخػلاص 

ح وخْ خٛف ار ٌزٌه، عؼٝ حٌزلغ حٌلخٌٟ اٌٝ حٌظلم١ك ف١ّخ حٌّظىشسس ِغ حٌؼّلاء،

 فٟع١ىْٛ ٌٗ طؤػ١ش  COVID-19حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّطخػُ فٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش ِٓ 

شؼٛسُ٘ رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ، ٚرّخ لذ ٠ض٠ذ ِٓ حكغخعُٙ رخلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ. ٚوزٌه 

فلض ٚدسحعش حٌذٚس حٌّؼذي ٌٍذػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن ٚح١ٌمظش حٌز١ٕ٘ش ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ ٘زٖ 

١ش حلاعظفخدس ِٓ ٔظخثؾ حٌزلٛع ٚحٌذسحعخص حٌغخرمش ٚٔظخثؾ حٌؼلالخص. رخلإػخفش اٌٝ رغ

ٌٚتحم١ك تٍه الاعتفادج اختثش حٌزلغ حٌلخٌٟ فٟ ششف ٚطفغ١ش حٌؼلالخص ر١ٓ ِظغ١شحطٗ. 
 اٌثحج ّٔٛرر١ٓ ػٍٝ إٌحٛ اٌتاٌٟ:

ر١ٓ ػلاع ِظغ١شحص، ٟٚ٘:  ّٔٛرد اٌؼلالاخ اٌتؤح١ش٠ح اٌّثاششج ٚغ١ش اٌّثاششج

غ١ش ِغظمً، ٚحلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ وّظغ١ش طخرغ، ٚحلأِخْ وّظ 21-حٌخٛف ِٓ وٛف١ذ
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حٌٛظ١فٟ وّظغ١ش ٚع١ؾ. ٚلذ وخْ حٌّظٛعؾ حٌؼخَ ٌٙزٖ حٌّظغ١شحص ِشطفغ، ٚفمخً لاطـخ٘خص 

 ػ١ٕش حٌزلغ. ٚلذ طّىٓ حٌزلغ ِٓ طؤ١٠ذ أسرؼش فشٚع ِظؼٍمش رٙزح حٌّٕٛرؽ. 

ٌّطخػُ ِلً ك١غ خٍظض حٌٕظخثؾ اٌٝ أْ خٛف حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش رخ

شؼٛسُ٘ رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ،  فٌٟٗ طؤػ١ش ا٠ـخرٟ ِؼٕٛٞ  COVID-19حٌزلغ ِٓ 

(، ك١غ 0202ٚآخشْٚ ػخَ ) Baertٚحٌزٞ ٠ظٛحفك ِغ ٔظخثؾ حٌذسحعش حٌظٟ لخَ رٙخ 

لذ طغزذ فٟ شؼٛس حٌؼخ١ٍِٓ رّغظٜٛ ِشطفغ ِٓ ػذَ حلأِخْ  COVID-19أشخسص أْ 

حٌٛظ١فٟ، ٚحٌزٞ أػش رذٚسس فٟ خٛفُٙ ِٓ فمذحْ ٚظخثفُٙ ٚحٔخفخع أؿٛسُ٘ ٚػذَ 

 (اٌفشض اٌخأٟٚؿٛد فشص ٌٍظشل١ش حٌّمشس كظٌُٛٙ ػ١ٍٙخ. )

وّخ أ٠ذص ٔظخثؾ حٌزلغ أْ حٌشؼٛس رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌخطٛؽ    

شؼٛسُ٘ رخلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ، ٠ٚظفك ٘زح  ف١ٟش رخٌّطخػُ ٌٗ طؤػ١ش ا٠ـخرٟ ِزخشش حلأِخِ

ِغ ِخ طٛطٍض ٌٗ حٌزلٛع ٚحٌذسحعخص حٌغخرمش حٌظٟ طف١ذ رؤْ ػذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ ٌٗ 

( Piccoli & De Witte, 2017ػلالش ا٠ـخر١ش رخلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ )

 (ٌخاٌجاٌفشض ا(. )Ismail,2015ٚحلاكظشحق حٌٛظ١فٟ )

فٟ  ٌٗ طؤػ١ش ِزخشش COVID-19ػلاٚس ػٍٝ رٌه أظٙشص حٌٕظخثؾ أْ حٌخٛف ِٓ    

حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ رخٌّطخػُ فٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش ٚطؤػ١ش غ١ش ِزخشش ِٓ خلاي 

(. ٠ّىٓ طفغ١ش ٘خط١ٓ اٌفشض الأٚي ٚاٌشاتغػذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ وّظغ١ش ٚع١ؾ )

، ك١غ أْ حلأفشحد "٠غؼْٛ CORػٍٝ حٌّٛحسد حٌٕظ١ـظ١ٓ فٟ ػٛء ٔظش٠ش حٌلفخظ 

ٌٍلظٛي ػٍٝ ِٛحسدُ٘ ٚحلاكظفخظ رٙخ ٚكّخ٠ظٙخ، ٚطم١ًٍ أ٠ش طٙذ٠ذحص رفمذحٔٙخ أٞ 

حٌخغخسس حٌّلظٍّش أٚ حٌفؼ١ٍش ٌٙزٖ حٌّٛحسد رحص حٌم١ّش رخٌٕغزش ٌُٙ. ف١ظخد حلأفشحد 

غشْٚ حٌّٛحسد ( ٠خ0( ٠ذسوْٛ حٌظٙذ٠ذ رفمذحْ حٌّٛحسد، )2رخلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ ػٕذِخ )

( ٠ىْٛٔٛ غ١ش لخدس٠ٓ ػٍٝ حوظغخد حٌّٛحسد رؼذ حعظؼّخس٘خ. ٌزح فبْ ِٛظفٛ 3رخٌفؼً، )

حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش فٟ حٌّطخػُ لذ ٠لظخؿْٛ اٌٝ حعظؼّخس حٌّٛحسد حٌّخد٠ش ٚحٌٕفغ١ش 

، ِّخ ع١ئدٞ اٌٟ فمذحْ حٌّٛحسد ٌٍظؼخًِ ِغ  COVID-19ٌٍظؼخًِ ِغ خٛفُٙ ِٓ 

ٓ ػُ فمذحْ حٌّٛحسد ٠غزذ حٌشؼٛس رخلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ، لأْ حٌؼغٛؽ  فٟ حٌؼًّ. ِٚ

 ,Hobfollحٌفشد عٛف ٠ذسن أٔٗ ٌُ ٠ؼذ ٌذ٠ش حٌّٛحسد حٌىخف١ش ٌّٛحؿٙش حٌؼغٛؽ. )

2018; Rathi & Lee, 2016 ِٓ وّخ لذ ٠ئدٞ حٌخٛف .)COVID-19  اٌٝ ٚؿٛد

خ ع١ئدٞ اٌٝ ِخخٚف حلظظخد٠ش غ١ش ِئوذس ٔخؿّش ػٓ حٌٛرخء ٚأفىخس فمذحْ حٌٛظ١فش، ِّ

ِغظٜٛ ِشطفغ ِٓ حٌشؼٛس رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ. لذ ٠ّؼً ٘زح طٙذ٠ذًح ٌفمذحْ ِٛحسد 

 حٌؼخ١ٍِٓ، ِٚٓ ػُ اكغخعُٙ رذسؿش وز١شس ِٓ حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ.
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لاخظزخس طؤػ١ش ح١ٌمظش حٌز١ٕ٘ش وّظغ١ش ِؼذي  ّٔٛرد اٌّتغ١شاخ اٌّؼذٌح أٚ اٌتفاػ١ٍح 

وً ِٓ ػذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ ٚحلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ،  فٟ 21-ٌمٛس طؤػ١ش حٌخٛف ِٓ وٛف١ذ

ٚأ٠ؼخ حخظزخس حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن وّظغ١ش ِؼذي ٌمٛس طؤػ١ش ػذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ 

حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ. ٚلذ طّىٕض ٔظخثؾ حٌزلغ ِٓ طؤ١٠ذ ػلاػش فشٚع ِظؼٍمش رٙزح  فٟ

حلأِخ١ِش رخٌّطخػُ حٌّٕٛرؽ ك١غ أوذص حٌٕظخثؾ أْ ح١ٌمظش حٌز١ٕ٘ش ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌخطٛؽ 

اٌفشض شؼٛسُ٘ رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ ) فٟ 21-طؼذي ِٓ لٛس طؤػ١ش حٌخٛف ِٓ وٛف١ذ

(. طظٛحفك ٘زٖ حٌٕظ١ـش ِغ حٌذسحعخص حٌغخرمش حٌظٟ طف١ذ رؤْ ح١ٌمظش حٌز١ٕ٘ش اٌخاِظ

 Delgado etٌٍؼخ١ٍِٓ ٠ّىٓ أْ طغخػذ فٟ طم١ًٍ ػذَ حٌظؤوذ حٌٛظ١فٟ ٚحٌشؼٛس رخٌمٍك )

al., 2010; Jacobs and Blustein, 2008 ٚطؼظزش أدحس فؼخٌش لإدحسس حٌؼغٛؽ .)

(Brown and Ryan، 0223.) 

ِؼ٠ٕٛش طؤػ١ش ح١ٌمظش حٌز١ٕ٘ش وّظغ١ش ِؼذي ٌمٛس طؤػ١ش  اٌٝوّخ طٛطٍض حٌٕظخثؾ أ٠ؼًخ     

حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ )حٌفشع حٌغخدط(. ٚػٍٝ حٌشغُ ِٓ رٌه  فٟ 21-حٌخٛف ِٓ وٛف١ذ

١١ش ١ٌظ وز١شًح، ٚلذ ٠شؿغ رٌه اٌٝ حٌظؤػ١ش حٌغ١ش ِزخشش ٌٍخٛف ِٓ ٠لاكع أْ ٘زح حٌظغ

حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ ِٓ خلاي ػذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ وّظغ١ش ٚع١ؾ ػٍٝ  فٟ 21-وٛف١ذ

أْ ح١ٌمظش حٌز١ٕ٘ش ٌؼزض دٚسحً  اٌٝ(، رخلإػخفش اٌفشض اٌشاتغحٌٕلٛ حٌغخرك ػشػٗ )

 (. اٌفشض اٌخاِظحلأِخْ حٌٛظ١فٟ )ػذَ فٟ  21-ِؼذلاً ٌمٛس طؤػ١ش حٌخٛف ِٓ وٛف١ذ 

وشفض ٔظخثؾ حٌزلغ أْ حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن ٠ؼًّ ػٍٝ طؼذ٠ً حٌؼلالش حلإ٠ـخر١ش      

ر١ٓ ػذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ ٚحلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ )حٌفشع حٌغخرغ(. أٞ أْ حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ 

حٌظٕظ١ّٟ ٌّٛظفٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش ٠ىْٛ ألً ػٕذِخ ٠ٛحؿْٙٛ ِغظٜٛ أػٍٝ ِٓ حٌذػُ 

حٌّذسن ٚ٘ٛ ِخ ٠ظٛحفك ِغ ٔظخثؾ حٌزلٛع ٚحٌذسحعخص حٌغخرمش حٌظٟ طف١ذ رؤْ حٌذػُ 

حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن، وّٛسد ٚظ١فٟ، ٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ اٌٝ حٔخفخع ِغظٜٛ حلإٔٙخن 

 ,.Fiksenbaum et al., 2007; Anomneze et alحٌٛظ١فٟ )حٌؼخؽفٟ ٚحلاكظشحق 

طٛطً ا١ٌٗ رخكؼْٛ آخشْٚ، رؤْ حٌذػُ  (. وّخ طظٛحفك ٘زٖ حٌٕظ١ـش ِغ ِخ2016

حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن ٠ؼظزش ِظغ١شًح ِؼذلًا، ٠ّىٓ أْ ٠ؼؼف رشىً وز١ش حٌؼلالش حلإ٠ـخر١ش 

( أٚ ٠مٛٞ حٌؼلالش Jawahar et al.,2007ر١ٓ طشحع حٌذٚس ٚحلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ )

ٕخدق ٚحلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ ٌّٛظفٟ حٌف Job Craftingحٌغٍز١ش ر١ٓ اػخدس طشى١ً حٌٛظ١فش 

(Cheng and O-Yang, 2018 .) 

رٕخءً ػٍٝ حٌٕظخثؾ حٌغخرمش، ٠ٛطٝ حٌزلغ حٌمخث١ّٓ ػٍٝ ادحسس حٌّطخػُ رشىً ػخَ، 

 :رخ٢طٟٚحٌّطخػُ ِلً حٌزلغ رشىً خخص، 
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  طٕف١ز ِّخسعخص ٌٍلذ ِٓ خٛف حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش ِٓ ح٢ػخس ٚحٌٕظخثؾ

لخٌٚش حٌظخف١ف ِٓ حٌشؼٛس رؼذَ حٌلخ١ٌش، ِٚ COVID-19حٌّظشطزش ػٍٝ ؿخثلش 

 حلأِخْ حٌٛظ١فٟ ٚحلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ أػٕخء حلأصِخص رشىً ػخَ، ٚ٘زح ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

  ػشٚسس ل١خَ ِذ٠شٞ حٌّطخػُ ٚحٌؼخ١ٍِٓ رظفؼ١ً ٚحطزخع رشٚطٛوٛلاص حٌظٕظ١ف

ٚحٌظؼم١ُ رظشحِش، ٚحٌظؤوذ ِٓ طٕظ١ف ِٕخؽك طٕخٚي حٌطؼخَ ٚحٌّطزخ 

، ِٓ خلاي طٛف١ش ِؼمّخص ح١ٌذ٠ٓ فٟ حٌـضء حلأِخِٟ ٚطط١ٙش٘خ رشىً ِظىشس

ٚحٌخٍفٟ ِٓ حٌّطؼُ ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚحٌؼّلاء ػٍٝ كذ عٛحء. اػخفش اٌٝ طؼم١ُ حٌمٛحثُ 

 & Point Servicesٚحٌطخٚلاص ٚحٌىشحعٟ ِٚمخرغ حلأرٛحد ٚأٔظّش 

Support Systems (POS ٚغ١ش٘خ ِٓ حٌّؼذحص أٚ حٌظم١ٕخص حٌّغظخذِش )

ِٕٚظظُ. ٚطشو١ذ أٔظّش طٕم١ش حٌٙٛحء ٌظم١ًٍ ِخخؽش حٌف١شٚعخص. رشىً ِظىشس 

ِغ اػخفش دسٚع صؿخؿ١ش اٌٝ ِلطخص حٌظؼخًِ حٌّزخشش ِغ حٌؼّلاء. ٚحعظخذحَ 

حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٌظم١ًٍ حلاطظخي ٚؿٙخً ٌٛؿٗ ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌؼّلاء ِؼً أوشخن 

 ؽٍذ حٌطؼخَ رذْٚ كؼٛس، ٚحٌذفغ رذْٚ طلاِظ.

 ػُ طؼم١ف حٌؼخ١ٍِٓ ٚطمذ٠ُ ِؼٍِٛخص كٛي ِخ١٘ش ٠ـذ ػٍٝ ادحسس حٌّطخ

COVID-19  ِٓ ُٙٚطذس٠زُٙ ػٍٝ و١ف١ش كّخ٠ش أٔفغCOVID-19 ٓ٠ّى .

 CDC ٚWHOطٕظ١ُ ِئطّش / ٔذٚس ػزش حلإٔظشٔض ٌّشخسوش حٌّؼٍِٛخص ِٓ 

ٚNRA  ٚحٌظٟ طششف و١ف١ش حٔظشخسCOVID-19  ٍٝٚو١ف١ش حلاعظفخدس حٌّؼ

خؽش حلإطخرش رخٌؼذٜٚ. ٘زح ِٓ شؤٔٗ أْ ٠مًٍ ِٓ حٌظذحر١ش حٌٛلخث١ش ٌظم١ًٍ ِخ

 اٌٝ كذ ِخ.  COVID-19ِٓ خٛف حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ 

 ( ػشٚسس طٛف١ش ِؼذحص حٌلّخ٠ش حٌشخظ١شPPE ِؼً أغط١ش حٌٛؿٗ / حلألٕؼش )

ٚحٌمفخصحص ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚاسشخدُ٘ كٛي و١ف١ش حعظخذحَ ِؼذحص حٌلّخ٠ش حٌشخظ١ش 

 رشىً طل١ق. 

 ع ٚحطزخع طٛط١خص ِشوض حٌغ١طشس ػٍٝ ٠ـذ ػٍٝ حٌّطخػُ ِٛحوزش حلأٚػخ

ٚٚصحسس حٌظلش  WHOِٕٚظّش حٌظلش حٌؼخ١ٌّش  CDCحلأِشحع ٚحٌٛلخ٠ش 

حٌّظش٠ش، ٚطؼ١ٍّخص غشفش حٌّطخػُ ٚحٌّٕشآص حٌغ١خك١ش ٚغ١ش٘خ ِٓ حٌـٙخص 

حلأخشٜ رحص حٌظٍش ِٚشخسوظٙخ ِغ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ أعخط ٠ِٟٛ اِخ ػزش لخثّش 

 طؼُ.١ِٛ٠ش أٚ لٕٛحص دحخ١ٍش أخشٜ ٌٍّ

   ،ًػشٚسس أْ ٠ىْٛ ٌذٜ حٌّطخػُ خطش لإدحسس حلأصِخص ػٍٝ حٌّذٜ حٌط٠ٛ

ٌظىْٛ ِغظؼذس لأٞ أصِخص ِغظمز١ٍش، ِٓ خلاي طط٠ٛش رشٔخِؾ طؼ١ٍّٟ 
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ٌٍؼخ١ٍِٓ ٠لظٛٞ ػٍٝ حٌّٛحد ٚحٌّؼٍِٛخص ػٓ حلأصِخص ٚحعظشحط١ـ١خص حٌظؼخًِ 

 ِؼٙخ ٚو١ف١ش ادحسطٙخ ٚحلاعظـخرش ٌٙخ فٟ حٌٛلض حٌّٕخعذ.

  ١ش حٌّٕظخص حلإٌىظش١ٔٚش حٌظٟ طغًٙ ِٓ ػ١ٍّش حلاطظخي حٌّظزخدي طٛف

ٚحٌفٛسٞ ِغ حٌؼخ١ٍِٓ ٚأْ طىْٛ ٕ٘خن شفخف١ش كٛي حٌّغظـذحص حٌّظؼٍمش 

 رخلأصِخص ٚحلإؿشحءحص حٌظٟ ٠ظزؼٙخ حٌّطؼُ أٚي رؤٚي.

  خ خخطًخ ٌشؼٛس حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌخطٛؽ ًِ ِٓ حٌؼشٚسٞ أْ طٌٟٛ ادحسس حٌّطخػُ ح٘ظّخ

 COVID-19حلأِخ١ِش رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ لأٔٗ ٠ظٛعؾ حٌؼلالش ر١ٓ حٌخٛف ِٓ 

حٌلخ١ٌش ٚأ٠ش أصِخص ِغظمز١ٍش،  COVID-19ٚحلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ. ففٟ ظً ؿخثلش 

 ٌٛظ١فٟ ِٓ خلاي:٠ّٚىٓ حٌظخف١ف ِٓ شؼٛس حٌؼخ١ٍِٓ رؼذَ حلأِخْ ح

  طٕف١ز رشٔخِؾ اؿخصس ِشػ١ش ِشْ ٠غّق ٌٍؼخ١ٍِٓ حٌّشػٝ رخٌزمخء فٟ حٌّٕضي

 ٚحٌشحكش دْٚ حٌمٍك رشؤْ ػذَ حلأِخْ حٌّخٌٟ.

  ٟطلٍٟ ِذ٠شٚ حٌّطخػُ رخٌّشٚٔش حٌىخف١ش ف١ّخ ٠ظؼٍك رـذٚي ػًّ ِٛظف

حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش ٚعؾ حٌٛرخء، ٚحٌغّخف ٌُٙ رؤخز اؿخصس رغزذ حٌّشع أٚ 

 خ٠ش أفشحد حلأعشس حٌّشػٝ.سػ

  حٌظخف١ف ِٓ ِغظٜٛ ِؼخ١٠ش حٌظ١ّض ٚحٌـذحسس حٌّطٍٛرش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ أػٕخء

 حٌٛرخء ٌٍّغخػذس فٟ حٌلفخظ ػ١ٍُٙ ٚحلاكظفخظ رُٙ وٍّخ أِىٓ فٟ حٌٛلض حٌلخٌٟ. 

  ْحٌؼشٚسٞ أْ ٠ظلٍٝ ِذ٠شٚ حٌّطخػُ رخٌٛػٛف ٚحٌشفخف١ش رشؤ ِٓ

حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ألشد ٚلض ِّىٓ لإرمخثُٙ  حٌظغ١١شحص حٌّظؼٍمش رّضح٠خ ٚع١خعخص

 ػٍٝ حؽلاع ٚرخٌظخٌٟ طم١ًٍ شؼٛسُ٘ رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ.

  حٌؼشٚسٞ أْ طمَٛ حٌّطخػُ ربؿشحء حٌظذس٠ذ حٌّظزخدي وّّخسعش ِٕظظّش ِٓ

رؼذ حٌـخثلش ٌٍظؤوذ ِٓ أْ حٌؼخ١ٍِٓ ِـٙض٠ٓ رّـّٛػش ِٙخسحص ِظٕٛػش، ٘زح 

ُ رظزخدي حلأدٚحس ٚحٌؼًّ فٟ ِٕخطذ حٌظذس٠ذ حٌّظزخدي ٌٍؼخ١ٍِٓ ٠غّق ٌٙ

ِخظٍفش رخٌّطؼُ ػٕذ ِٛحؿٙش أصِش. فغظض٠ذ ِـّٛػخص حٌّٙخسحص حٌّىظغزش ِٓ 

اكغخط حٌؼخ١ٍِٓ رخٌغ١طشس فٟ حٌؼًّ ٚطغخػذ رشىً فؼخي ػٍٝ طم١ًٍ ػذَ 

 حلأِخْ حٌٛظ١فٟ ٌذ٠ُٙ.

 لش ٠ـذ طٛف١ش رشحِؾ طذس٠ذ ػٍٝ ح١ٌمظش حٌز١ٕ٘ش ٌٍّغخػذس فٟ حٌظخف١ف ِٓ حٌؼلا

ٚػذَ حلأِخْ  COVID-19حلإ٠ـخر١ش ر١ٓ خٛف ِٛظفٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش ِٓ 

 حٌٛظ١فٟ. ٚرٌه ِٓ خلاي:
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  طمذ٠ُ ٚسػ ػًّ ٌظٛػ١ق حٌّمظٛد رخ١ٌمظش حٌز١ٕ٘ش ٚأرؼخد٘خ ٌٍؼخ١ٍِٓ. وّخ

 ٠ّىٓ دِؾ دسٚط حٌظؤًِ أٚ ح١ٌٛؿخ أٚ ح١ٌمظش فٟ رشحِؾ طلش حٌؼخ١ٍِٓ.

  ٟحٌؼًّ وّخ ٘ٛ حٌلخي فٟ غشفش  ٠ـذ طٛف١ش ِغخكش ٌّّخسعش ح١ٌمظش ف

حعظشحكش حٌّٛظف أٚ غشفش خٍغ حٌّلارظ. وّخ ٠ّىٓ ٌٍّطخػُ أ٠ؼًخ حٌظفى١ش 

فٟ حلاشظشحن فٟ ططز١مخص ح١ٌمظش حٌز١ٕ٘ش ٌٍؼخ١ٍِٓ ٌّغخػذطُٙ ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ 

 حٌخٛف أٚ حٌمٍك حٌٕخؿُ ػٓ حلأصِش.

  ٌ ّٓغخػذطُٙ ػٍٝ طٛف١ش أؿٙضس حٌٛحلغ حلافظشحػٟ فٟ غشفش حعظشحكش حٌؼخ١ٍِ

ِّخسعش حٌظؤًِ حٌّٛؿٗ أٚ طّخس٠ٓ ح١ٌمظش رشىً أوؼش فؼخ١ٌش. ٠ّىٓ طٕظ١ُ 

خ ِٓ حٌظؤًِ / ح١ٌٛؿخ / ح١ٌمظش"  02أٔشطش حٌفشق حٌظشف١ٙ١ش، ِؼً "طلذٞ  ًِ ٛ٠

 ٌظشـ١غ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ ِّخسعش ح١ٌمظش أػٕخء حلأصِش ٚرؼذ٘خ. 

  ؼذي ِٓ حٌؼلالش حلإ٠ـخر١ش أشخسص ٔظخثؾ حٌزلغ اٌٝ أْ حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن ٠

ر١ٓ ػذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ ٚحلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ ٌّٛظفٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش. ٌزٌه 

٠ـذ ػٍٝ ادحسس حٌّطخػُ طٕف١ز ِّخسعخص طغخُ٘ فٟ ص٠خدس حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّمذَ 

ٌٍؼخ١ٍِٓ رـخٔذ حٌّّخسعخص حٌّظّّش ٌظم١ًٍ حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ ِٓ خلاي 

 ذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ، ٘زٖ حٌّّخسعخص ِظّؼٍش ف١ّخ ٠ؤطٟ:ِغظٜٛ ِٕخفغ ِٓ ػ

  ٓحٌؼًّ ػٍٝ ٔشش ػمخفش دحػّش ِٓ شؤٔٙخ حٌلفخظ ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخص حٌؼخ١ٍِ

 ٚطشـ١ؼُٙ ػٍٝ ِٛحؿٙش حٌظلذ٠خص حٌّغظمز١ٍش رشىً ا٠ـخرٟ. 

  طمذ٠ُ حٌّض٠ذ ِٓ حٌذػُ ٌشفغ ِغظٜٛ حٌشفخ١٘ش حٌزحط١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ، ِٓ خلاي

خ١ٔش ٌٍّغخػذس فٟ طخف١ف حٌخٛف ٚحٌشؼٛس رؼذَ ؿٍغخص حلاعظشخسس حٌّـ

 حلأِخْ حٌٛظ١فٟ ٚحلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ.

   أشخء لٕٛحص حطظخي لإطخكش حٌفشص أِخَ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش ٌٍظؼز١ش

ػٓ ِخخٚفُٙ ٚلٍمُٙ رشؤْ حٌشؼٛس رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ، ِٚؼخٔخطُٙ ِٓ حٌؼغٛؽ 

كغذ  -ِٚشخػشُ٘ حٌغٍز١ش فٟ حٌؼًّ رذْٚ حلافظخف ػٓ ح٠ٌٛٙش أٚ حلإػلاْ ػٕٙخ 

 حٌّظخف ِٓ ؿخٔذ ادحسس حٌّطؼُ.ٚحٌّظخرؼش حٌّغظّشس ٌظٛف١ش حٌذػُ  -حٌشغزش 

  ٚػغ اسشخدحص ٚطؼ١ٍك لافظخص فٟ غشف حلاعظشحكش ٚغشف طغ١١ش حٌّلارظ

ٚو١ف١ش  COVID-19ٚحٌّطزخ طٛػق ٚطؼشف حٌؼخ١ٍِٓ رخٌظذحر١ش حٌٛلخث١ش ٌـ 

حٌظؼخًِ ِغ حٌؼغٛؽ ٚحٌظغٍذ ػ١ٍٙخ، وٕٛع ِٓ حلا٘ظّخَ ٚحٌشػخ٠ش ٚحٌذػُ حٌظٟ 

 طمذِٙخ حٌّطخػُ ٌؼخ١ٍِٙخ.
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 د اٌثحج، ٚاٌّمتشحاخ اٌّغتمث١ٍححذٚ .90

حلظظش حٌزلغ ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش ٌٍّطخػُ حٌظخرؼش ٌغشفش    

حٌّٕشآص ٚحٌّطخػُ حٌغ١خك١ش حٌّظش٠ش. ٌزح ٠ـذ طؼ١ُّ ٔظخثؾ حٌزلغ حٌلخٌٟ رلشص 

 حٌؼمخف١ش حلأخشٜ. ٠ّٚىٓ ٌٍزخكؼ١ٓ حٌّغظمز١ٍٓ رذسحعش ػٍٝ حٌمطخػخص رحص حٌغ١خلخص

ٔفظ حٌّظغ١شحص ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش فٟ حٌّطخػُ حٌظخرؼش ٌٍّل١ٍخص 

ِٚمخسٔش ٔظخثؾ حٌزلغ حٌلخٌٟ ِؼٙخ أٚ دسحعظٙخ فٟ لطخػخص ِخظٍفش ِؼً حٌّغظشف١خص أٚ 

حٌزٕٛن ٚغ١ش٘خ. وّخ ٠ّىٓ ططز١ك حٌذسحعش ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش فٟ 

ػٍٝ ِٛظفٟ  COVID-19ٛف١ش فُٙ أػّك ٌظؤػ١ش حٌفٕخدق حٌغ١خك١ش ٌٍّغخػذس فٟ ط

حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش فٟ طٕخػش حٌؼ١خفش، لأ١ّ٘ش ٘زح حٌمطخع فٟ ِظش رخػظزخس٘خ ِٓ 

 حٌذٚي حٌغ١خك١ش حٌٙخِش ػٍٝ ِغظٜٛ حٌؼخٌُ. 

-ٚألظظش حٌزلغ ػٍٝ حعظخذحَ ِم١خط كذ٠غ آكخدٞ حٌزؼذ ٌم١خط حٌخٛف ِٓ وٛف١ذ  

١ٓ، طظ١ُّ ٚاػذحد ِم١خط ِظؼذد حلأرؼخد ٠ّىٓ حػظّخد ، ٌزح ٠مظشف ٌٍزخكؼ١ٓ حٌّغظمز21١ٍ

 طلاك١ظٗ ٚػزخطٗ، رل١غ ٠ّىٓ ططز١مٗ فٟ لطخػخص ِخظٍفش.

٠ّٚىٓ اؿشحء دسحعش ٔٛػ١ش فٟ حٌّغظمزً ٌفُٙ دٚس حٌذػُ حٌظٕظ١ّٟ حٌّذسن رشىً أفؼً   

فٟ حٌؼلالش ر١ٓ حٌشؼٛس رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ ٚحلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ أػٕخء حلأصِخص ِؼً 

COVID-19 ٞرل١غ ٠مَٛ حٌزخكؼْٛ رخٌظلم١ك فٟ ٔٛع حٌذػُ حٌّمذَ ِٓ حٌّٕظّش حٌز ،

 ٠ُٕظش ا١ٌٗ ػٍٝ أٔٗ فؼخي فٟ حٌظؼخًِ ِغ حلإٔٙخن حٌؼخؽفٟ ٌّٛظفٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش.

وّخ حلظظش حٌزلغ ػٍٝ حعظخذحَ ِم١خط آكخدٞ حٌزؼذ ١ٌٍمظش حٌز١ٕ٘ش، لذ طمَٛ حٌزلٛع   

حٌّؼذي ٌـٛحٔذ ٚأرؼخد ِخظٍفش ِٓ ح١ٌمظش )ِؼً ادسحو١ش،  حٌّغظمز١ٍش رذسحعش حٌظؤػ١ش

ٚػخؽف١ش، ِٚخد٠ش، ٚػخِش..... ٚغ١ش٘خ( ػٍٝ حٌؼلالش حٌظؤػ١ش٠ش ر١ٓ حٌخٛف ٚحٌشؼٛس 

 رؼذَ حلأِخْ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش أػٕخء حلأصِش. 

حٌّظغ١شحص،  وزٌه ٌُ ٠مُ حٌزلغ حٌلخٌٟ رذسحعش طؤػ١ش حٌؼٛحًِ حٌذ٠ّٛغشحف١ش ػٍٝ  

٠ّٚىٓ ٌٍزلٛع حٌّغظمز١ٍش دسحعش حٌؼّش وّظغ١ش ِؼذي ٌٍؼلالش ٔظشًح لأْ حٌؼخ١ٍِٓ 

حلأوزش عٕخً ُ٘ فٟ ِغظٜٛ أػٍٝ ِٓ حٌّخخؽش حٌظل١ش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ حلأطغش عٕخً ٚفمخً 

(. وّخ ٠ّىٓ ٌٍزخكؼ١ٓ CDC, 2020bٌظمش٠ش ِشوض حٌغ١طشس ػٍٝ حلأِشحع ٚحٌٛلخ٠ش )

ٍٝ عز١ً حٌّؼخي، ِطؼُ حٌخذِش حٌغش٠ؼش ِمخرً ِطؼُ حلأوً دسحعش ٔٛع حٌّطؼُ )ػ

 حٌفخخش( فٟ حٌؼلالخص حٌّمظشكش.
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